
000

kwi ntes°°°°
sterk in de samenleving Ter identificatie

Ernst & Young ccountal

EY65tterworking world



INHOUDSOPGAVE

1: BESTUURSVERSLAG

2: JAARREKENING

3: OVERIGE GEGEVENS
mci. AccountantsverklaringEY

Ter identiftatie
Ernst & Young ccountantsLLP

a battec
wsrknq wotki



1: BESTUURSVERSLAG

Ter ideni
Ernst&Yo n

E‘‘BuHUin a better
working world



Bestuursverslag2018

Voorwoord

Het bestuursverslagmaaktonderdeeluit van onzeverantwoordingover het gevoerdebeleid en de
geleverdeprestaties.Naasthet bestuursverslagpublicerenwij op dewebsitevan Kwintes de
jaarrekening2018 en hetjaarverslag2018van de raadvan toezichtfwww.kwintes.nl).
Voor eenmeeruitgebreidebeschrijvingvan onzeactiviteiten in 2018verwijzenwij naaronsjaarbeeld:
httrs://www.kwintesmagazine.nl/nlNL/11294/164741/iaarbeeld2018.htmldatook te vinden is op
onzewebsite.

1. Algemeneinformatie

Kwintes is eenOrganisatiebinnende GeestelijkeGezondheidszorg(GGZ) en Maatschappelijke
Opvang& Vrouwenopvang(MOVO) en heefteenstichtingsstructuur.Verhoudingenaangaande
zeggenschapliggen vast in de statutenmet daarbij behorendereglementen.De Organisatie5
ingeschrevenbij de Kamervan Koophandelen heefttoelatingenvoor de functieshuishoudelijke
verzorging,persoonlijkeverzorging,verpleging,begeleiding,behandelingen verblijf. De raadvan
bestuuris de feitelijke bestuurdervan de organisatie.

Sinds 1 juli 2016maaktde stichting RIBW Gooi & Vechtstreekonderdeeluit van de stichting Kwintes.
Met ingangvan 1 januari2018 is de stichtingjuridisch gefuseerdmet Kwintes. Daarbij is de stichting
RIBW Gooi & Vechtstreekopgehevenen geïntegreerdbinnende stichting Kwintes.

Doelstelling
De statutairedoelstellingvan Kwintes luidt:
“het (doen)verlenenvan maatschappelijke(vrouwen)opvangen geestelijkegezondheidszorg
waaronderbegrepen:

a. het biedenvan zorg en dienstverleningaanpersonendie als gevolgvan psychosocialeen/of
psychiatrischeproblemenvoor langeretijd beperktzijn in hun sociaalfunctioneren,alsmede

b. het biedenvan onderdak,opvangvoorzieningen,(woon)begeleidingen hulp bij huiselijk
geweld,van preventietot nazorgten behoevevan kwetsbaregroepenen individuen,
en voortsal hetgeenmet éénen anderrechtstreeksof zijdelingsverbandhoudtof daarmee
bevorderlijkkan zijn, alles in de ruimstezin deswoords.”

Missie
Kwintes ondersteuntmensenmet een(langdurige)psychiatrischekwetsbaarheidof psychosociale
problemenbij hun herstelproces.Daarmeeleverenwe eenbijdrageaaneeninclusievesamenleving,
waarin mensenserieusgenomenwordenen het leven kunnenleiden dat bij hen past.

Visie
Grip op je leven krijgen én houdenis niet altijd eenvoudig.Dat is zekerhetgevalwanneerje kampt
met eenpsychiatrischekwetsbaarheidof psychosocialeproblemen.We zijn ons ervanbewustdat
mensensomsal eenlangeweg afgelegdhebbenvoor ze bij onskomenen dat hun leven
hindernissenmetzich meebrengt.We zijn er van overtuigddat mensendesondankseenvoor hen
zinvol leven kunnenopbouwen.Daarzettenwe onsvolledig voor in. Iederestapdie gezetwordt telt,
ook als die stapin de ogenvan anderenklein is.

_____________
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Onzekernwaardenzijn hierbij:
• we gaanuit van mogelijkheden;
• de relatiestaatcentraal;
• wegevennietop;
• leren en reflecteren.

Kernactiviteiten
Kwintes levert eenbijdrageaaneensamenlevingwaarin mensenserieuswordengenomenen het
leven kunnenleiden dat bij hen past.Dat doetwij door mensenmet een(psycho)socialeen/of
psychiatrischekwetsbaarheidte ondersteunenbij hun herstelproces.Dezeondersteuningkrijgt vorm
in de kernfunctiesopvang,begeleidingen activering,waarnodig gecombineerdmet passende
huisvesting.

Opvang
Voor mensendie zich tijdelijk in eenkwetsbarepositie bevindenbiedt Kwintes op verschillende
locatiesopvang,onderdaken hulpverlening.Kwintes ondersteunthiermeemensenzondervaste
woon- of verblijfplaats,vanafzestienjaaren eventueelhun kinderen;slachtoffersvan relationeel
gewelddie hun huis zijn ontvlucht; mensendie op meerderelevensgebiedenondersteuningnodig
hebbenom dakloosheidof terugval in dakloosheidte voorkomen.Concreetgaathet bij opvangom:
crisisopvang,vrouwenopvang,dagopvangen nachtopvang.

Begeleiding
Voor mensenmet eenfpsycho)socialeen/ofpsychiatrischekwetsbaarheidof mensendie zich tijdelijk
in eenkwetsbarepositie bevinden,biedt Kwintes verschillendevormenvan gespecialiseerde
begeleiding,al dan niet met huisvesting.
Kwintes is actiefop het terrein van doorstroom,onderanderedoorstimuleringvan doelgerichte
begeleiding.Hierin komt steedsmeetaandachtvoor het informelenetwerk,eventueeldoor inzet
vrijwilligers. Ook wordt gewerktaanhet realiserenvan innovatiesals beschermdwonenthuis en
nazorgin de vorm van eenstrippenkaart.Veel mensendie gebruikmakenvan begeleidingzijn echter
nog voor langeretijd op ondersteuningaangewezen.Het gaatom mensenmet eenpsychiatrische
diagnose(voornamelijkmensenmetschizofrenie,maarbijvoorbeeldook autisme,Korsakoven
verslavingsproblematiek)en ernstigepsychosocialeproblemen.Voor jongerenmet autismeheeftdit
geresulteerdin het inzettenvan gedragsdeskundigen,die behandelaspectenals systemischwerken
en cognitievegedragstherapietoevoegenaande begeleiding(Locus). Cliënten krijgen ook
ondersteuningop het gebiedvan financiën,hiertoebiedt Kwintes budgetbeheeraan.
Concreetgaathet bij begeleidingom: begeleidingaanhuis/ambulantebegeleiding,beschermden
begeleidwonen,bemoeizorgen nazorg.

Activering
Bij herstelgaathet behalveom klinisch en persoonlijkherstel,ook om maatschappelijken functioneel
herstel;participatiein het socialeleven. In eersteinstantiewordt gekekennaarmogelijkhedenvan
participatiebuiten Kwintes, zoalssportenbij eenvereniging.Als dat (nog) niet mogelijk is, biedt
Kwintes gelegenhedenvoor mensenom elkaarte ontmoetenen zich te ontwikkelenrichting
maatschappelijkeparticipatie,zoalsbegeleidreizen.
Om gebruikte makenvan activeringis het niet nodig om anderevormenvan begeleidingvan Kwintes
te ontvangen.Andersomis het wel zo: cliëntendie bij Kwintes wonenof begeleidingkrijgen, worden
gestimuleerdom eenzinvolle daginvulling te vinden. Zo krijgt iederejongerebinnenKwintes
Individuele Plaatsingen Steun(IPS , aanbodvoor ondersteuningnaarbetaaldwerk) aangeboden.
Concreetgaathet bij activeringom: dagactiviteitenbuitenof binnen Kwintes, scholing(o.a. door
(online) trainingenen formeleopleidingen),opleiding en (vrijwilligers)werk (o.a. IPS), begeleidwerk
(o.a. doorjobcoaching),maaijesprojecten,cliënt gestuurdeinitiatieven (bijv. koken, kun
vakantieen muziek)en inloop & service.
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Advies en informatie
Tot het aanbodvan Kwintes behoorteveneensadviesen informatie.Steedsmeercliënten,hun
naasten,maarook externeprofessionalsen gemeenteninformerenbij Kwintes naarmogelijkheden
voor ondersteuning.
In de Wmo-regio’szijn intakecoördinatoren,gebiedsmanagersen accountmanagersactiefom
informatie te geven.In de werkgebiedenvan de centrumgemeentenen Wmo-regio’sheeftKwintes
eenmediamixvoor diversedoelgroepen:corporatewebsite,(cliënten)portaal,social media,een
online magazineen eenbrochurelijn.

Werkgebied
Kwintes is voornamelijkwerkzaamin de werkgebiedenvan de volgendecentrumgemeenten:Almere,
Amersfoort,Gouda,Hilversum en Utrecht.Voor de woonvoorzieningin ScherpenzeelheeftKwintes te
makenmetcentrumgemeenteEdeen voor de woonvoorzieningin Boskoopmetcentrumgemeente
Leiden.
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KerngegevensKwintes2018

AantalcHintenlii zorg per 31-12-2018 31-12-2017
Begeleidingindividueelambulant 4.228 4.296
BeschermdWonen 1.696 1.695
begeleidingGroep(intra- en Extramuraal) 1.117 1.054
Behandeling 157 123
MO/VO 557 601
Totaal(uniekecllnten) 6.657 6.897

Bovenstaandetabelgeefthetaantalcliëntenaanper3l-12-2018.Het aantalcliëntenwaarKwintes zorg aanheeft
verleendgedurendehetboekjaar2ûlBhoger,zie volgendetabellen

Totaal - Traject Totaal - Traject Totaal- Traject Totaal - Traject
Aantal zorgtrajecten gestart(2018) gestopt(2018) gestart(2017) gestopt(2017)

BegeleidingGroep(intra- en Extramuraal( 449 380 141 326
Begeleidingindividueel ambulant 1.460 1.248 1.075 1.187
8W 161 158 149 195
Behandeling 172 148 133 81
MoVo 627 484 321 444

CapaciteIt(plaatsen)vastgoedper: • 31-12-2018 31-12-2017
BeschermdWonen 1538 1.553
Opvang 292 269
Verhuur 96 93
Totaal 1.921 1.915

2018

528.582
17.213

545.795

2017

508.087

18.406

526.493

Uren BG-lnd
Totaal

,,lh,IA,,I t,h,,I,..,l.

,..,_______

2017

250.071
70 fl71

ProductieBegeleidinggroep
Aantal dagdelenBG-Groeptambulantebeschikking)
Aantal uren BG-Groep(ambulantebeschikking)
A,.,I BG-GroeoKrnAI

Totaal

ProductieBehandelineIDBC) 1 2018 1 2017 1
lai ,-i;a,,a,,meteenDBC 1781 1481
ITotaal 1781 1481

1 ‘‘“ 1 ois 1 2017
Aantal cliënteninzorg MoVo 1.0641 9421
ITotaal inal 9421

1 31-12-2018 1 s11_n17

Personeelin loondienst 2.058 1.924
Staeiairs 106 78

1 1.
ITotaal 2.164F 2.0021

AnentPzonzkItan

GemIddeldaantalRE betaald 2018 2017
GemiddeldaantalFTE betaald 1.412 1.342
Totaal 1.412 1.342

4

WMO en ieugdzorgdagen
Overige1’’”
Totaal

2018
245.345
24’; t4Ç

2018 2017
34.113

22.349
36.277

42.765
3.012

42.376

92.739 88.153
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Organisatiestructuur

In 2018 is de organisatiestructuurvan Kwintes gewijzigd. Sinds 1 septemberbestaatde
hoofdstructuuruit drie pijlers: Zorg, Markt en Wonen, iedermet eeneigendirecteur.

De pijler Zorg bestaatuit de zorgteams,de zorgmanagers(voorheengebiedsmanagers)en
zorgondersteuning,te wetende vakgroepherstelondersteuning,adviseursZorg & Kwaliteit, adviseurs
informelezorg en de coaches.Binnende pijler Markt werkenondermeerde accountmanagers,
medewerkersmarketingen medewerkerscontractbeheer.De pijler Wonenlevertwoonruimtevoor
kwetsbaremensen,(facilitaire) dienstenen ontwikkelt nieuwewoonconcepten.Er zijn drie centrale
stafdiensten,te wetenFinance& Control, Informatisering& Automatiseringen Personeel&
Organisatie.In 2018 is eenbegin gemaaktmet het verminderenvan de totaleoverheadmetcirca
25% en het meerservicegericht inzettenvan de ondersteuningaanonzekerntakenin de regio’s.

Raadvan Bestuuren Raadvan Toezicht
Kwintes heeftsinds 1juli 2016 eentweehoofdigeraadvan bestuur,gevormddoorJanWillem van
Zuthem en Inekevan Hooif. De heetVan Zuthem is voorzittervan de raadvan bestuuren is
verantwoordelijkvoor de pijlers Zorg en Markt. MevrouwVan Hooif is sinds1juli 2016 lid raadvan
bestuuren als zodanigverantwoordelijkvoor de pijler Wonen,destafafdelingenvan Kwintes, waarin
de portefeuillesFinance& Control, Informatisering& Automatiseringen Personeel& Organisatieen
het Bestuursbureauzijn opgenomen.De beidebestuurdersdelenhet voorzitterschapvan het
directieoverleg,ontwikkelenhet strategischbeleid en zijn betrokkenbij verschillendein
projectgroepenop hun terrein.

5

kwi nte
brgonogram

) Msdzggsn5dxip

nrn-ts

CIIod
nsmrnnusrd

De keuzevoor dezedrie pijlers is ingegevendoorde focusdie nodig is om onzeherjktestrategiete
realiserenen om de aansluitingte (blijven) vinden bij devragenen wensenvan onzecliëntenén de
opdrachtgevers/financiers.
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Extern vertegenwoordigthet bestuurde organisatiebij de brancheverenigingenwaarvanKwintes lid
is, namelijk de FederatieOpvangen de RIBW Alliantie. Ook neemthet bestuurdeel aanallerlei
vormenvan bestuurlijkoverleg in verschillendeadviesraden,stuurgroepenen metstakeholders.

Het bestuuris eindverantwoordeljkvoor de algemenegangvan zakenbinnenKwintes en legt
hieroverrekenschapaf aande raadvan toezicht.De raadvan toezichtvan Kwintes vervult de
werkgeverstolrichting raadvan bestuuren heefttot taakintegraaltoezichtte houdenop het beleid
van de raadvan bestuur,de kwalitatieve invulling van dienstakenen op de algemenegangvan
zakenbinnenKwintes. Kwaliteit en integriteit van bestuuren toezichtzijn cruciaalvoor de
maatschappelijkelegitimering en heteffectiefopererenvan zorgorganisaties.Kwintes onderschrijften
volgt integraalde normenvoor goedbestuur,goedtoezichten adequateverantwoording,zoalsdie
zijn vastgelegdin de ZorgbredeGovernancecode.
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Naam Functie Nevenfunctiesgedurende2018

Raadvan Bestuur

Dhr. ].W. van Voorzitter raadvan . BestuurslidArbeidsmarktorganisatie
Zuthem bestuur UtrechtZorg, Houten

. BestuurslidFederatieOpvang,Amersfoort
Mw. l.W.M. van Lid raadvan bestuur • Voorzitter Raadvan ToezichtLandschap
Hooif Noordholland

. BestuurslidRIBW Alliantie (sinds1-11-
2018)

Raadvan Toezicht

Dhr. dr. J.C.G. Gepensioneerd. • Voorzitter RvT St. SwinhoveGroep
Stam voorzitter Laatstefunctie: • Lid RvC ErasmusResearch& Business

bestuurderNederlandse • SupportBV (EUR)
Hartstichting • Voorzitter RvC SociaalEconomisch

. OnderzoekRotterdamBV (EUR)
• Voorzitter RvT St. RotterdamTopsport
• secretarisbestuurDutch Clinical

ResearchFoundation
• AdviseurmuseumCORPUS’
• Voorzitter RvT St. Mooiweerenzo

Dhr. G. Boeve secretaris-directeur • Lid RvT Riwis Zorg en Welzijn, Apeldoorn
(Um 31 december Regio FoodValley;
2018) zelfstandigondernemer

Dhr. dr. R.V. Bijl adjunct-directeur • Lid WetenschappelijkeAdvies-community
Sociaalen Cultureel VolksgezondheidToekomstVerkenningen
Planbureau, 2018
Den Haag • Lid adviesraadSocialeen Ruimtelijke

StatistiekenCBS
• Vice presidentResearchCommittee

Social Indicators’, International
SociologicalAssociation.

• Lid coreteamNetwork for Social
Monitoring and Reportingin Europe

• Voorzitter KnowledgePlafform on
InclusiveDevelopmentPolicies in Africa

• VicevoorzitterRvT WoningcorporatieHet
Gooi en Omstreken,Hilversum

• Voorzitter RvT MontessoriLyceum
Herman_Jordan,_Zeist

Dhr. drs. J.A.M. directeurLe • VoorzitterbestuurScouters
LoomansMHA Champion,Alkmaar • PenningmeesterbestuurThuis
op voordrachtvan Foundation
da centrale • Lid bestuurstichting mentorschapNoord
cliëntenraad Westen middenNederland.

Mw. drs. T.J. zelfstandigondernemer • Voorzitter RvT Kinderrijk
Triezenberg • Lid RvT Dunamare
vicevoorzitter

Dhr. A.J. manager • Lid bestuurStichting KawukanoChildren
Vermeulen Sectormanagement Mission

Zorg, Handel,
Industrieen
Dienstverlening
Rabobank
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De raadvan toezichtbestondin 2017 uit 7 leden,waarvan2 ledenvrouw (29%). In 2017 is besloten
geleidelijk terug te gaan5 leden.Daardoorkon de zetelvan mevr. T. Pacqué,die eind 2017afscheid
nam, niet wordenopgevulden was in 2018nog slechtséénvrouw lid van de raadvan toezicht.De
raadvan toezichtis voornemensom middelsde aanstellingvan nieuweledenervoorte zorgendat
het percentagevrouw binnende raadzo snelmogelijk stijgt tot tenminste30%.

Medezeggenschapsstructuur
In 2017 is, met instemmingvan de CCR, eenbesluitgenomenover de nieuweopzetvan de
medezeggenschapvan cliënten.Dezegaatuit van eenCliëntenadviesraadperwerkgebiedvan de
centrumgemeenten.Daarnaastis er eencentralecliëntenraaddie gericht is op het Kwintesbrede
beleid en wordt door middel van de medezeggenschapop lokaal niveauaancliëntenzeggenschap
gegevenover belangrijkeaspectenin hun directeleefwereld.Dezeopzetis in 2018
geïmplementeerd.

In 2018 is constructiefoverleggeweesttussende ORenhet bestuur.Op de agendastondenzowel
onderwerpenin het kadervan het meerjarenbeleid,zoalsde doorontwikkelingvan de Organisatie,
GewoonThuis en de strategieInformatisering& Automatisering,als onderwerpendie hetdomein‘de
Kwintes Medewerker’betroffen,zoal beleid leren& ontwikkelenen de loopbaan-APK.
Het vergrotenvan de deskundigheiden meerzichtbaarzijn in de organisatiehaddende verdere
professionaliseringvan de OR ten doel.

2. Meerjarenbeleid

In 2018 is uitvoeringgegevenaanhet in 2017opgesteldestrategischplan dataansluitbij de breed
gedragenwensdat burgerszoveelmogelijk kunnenparticiperenin de samenleving,ook als zij
kwetsbaarzijn. Het rapport“Van beschermdwonennaarbeschermdthuis” van deAdviescommissie
DannenbergToekomstBeschermdWonen is daarbij als uitgangspuntgenomen.Kort gezegdzijn in
het strategischplan 2017—2020 “Thuis met Kwintes” doelstellingengeformuleerdvoor drie radicale
transities.

Allereerstgaathet om de opbouwvan eenKwintes-modelvoor 24/7 intensievebegeleidingin de wijk.
Onderdelendaarvanzijn geplandebegeleiding,ongeplandebegeleiding,zelfhulp, activeringen time-
out plekken.Hiermeemoetop termijn voor de helft van het aantalmensenuit het beschermdwonen
zelfstandigwonenmogelijk worden.

Daarnaastvernieuwenwe de komendejaren beschermdwonenen opvang,waarbij we rekening
houdenmet hetgegevendatvooral mensenmet meeren meetcomplexeproblemeneenberoep
zullen blijven doenop dezevoorzieningen.Onderdeelhiervanzijn vormenvan gemengdwonen,
waarbij cliënten in appartementenwonensamenmet niet-cliënten.We focussenop redzaamheld en
participatie,we differentiërenons begeleidingsaanbodper locatie, afhankelijkvan de behoeftenvan
cliënten.Tot slot werkenwe metgemeentensamenaanhetbereikenvan eenpassende
beschikbaarheidvan het aantalplaatsenvoor beschermdwonenen opvang.

Tenslottehebbenwe in 2018eenaantalveranderingenbinnende Organisatiedoorgevoerd,zoals
hiervoorbeschrevenonder“organisatiestructuur”.

Innovatie
Onderde titel “GewoonThuis” zijn de inhoudelijketransitiesin 2018verderuitgewerkten in een
viertal gemeentenzijn pilots gestart.Met verschillendeanderegemeentenzijn hierovergesprekken
van startgegaan.We merkendatgemeentenenthousiastzijn over dit verantwoordeal
beschermdwonen. Ernst & Young AccountantsLLP
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De nieuwevormenvan zorg vragenom innovatievetoepassingenvan communicatieen informatie
technologie.In 2018 is een Innovatielabgestartdat onderzoekdoetnaarverschillende
toepassingsmogelijkheden.Binnen het Innovatielabwordende volgendepilots ontwikkeld:

o Verbeteringkwaliteit doorautomatischeherinneringen afgifte medicatieaancliënt.
o Inzet robotvoor ondersteuningvan de cliënt bij de dagelijksestructuur.
o Toepassenvan mobieletechnologiedie cliënt voorzietvan informatieen inzicht geeftover de

ontwikkeling van de eigenkwetsbaarheid.
o Toepassenvan mobieletechnologiedie de medewerkerondersteuntbij zijn werkzaamheden

doorhetwegnemenof vereenvoudigenvan administratieveprocessen.

Kwintes zet eendeel van het eigenvermogenin om de kwaliteit van zorg te verhogen.In 2018 zijn de
volgendeinnovatieveinvesteringenvoorbereid:

investerenin medewerkers
Kwintes heeft in de afgelopenjaren eenaantalverschillendebasismethodiekenontwikkeld en
geïmplementeerd.De verschillendemethodiekenvertonenweliswaarsamenhang,maarzijn toe aan
herordeningen actualiseringonderde parapluvan de herstelgerichtebenadering,Op basisdaarvan
wordentrainingsprogramma’sontwikkeld. Door te investerenin medewerkers,zijn ze betertoegerust
op de zorgvraag,groeit de kwaliteit van de geleverdezorg en sluit dezebeteraanop de transitie.

samenwerkingwoningcorporaties
Woningcorporatieshuisvestensteedsmeercliëntenen vragendaarbij om ondersteuningvan
Kwintes. Dat kan op verschillendemanieren,zoalseenondersteuningbij problemendie cliënten
ervaren,eeninloopmogelijkheidof eenlogeerplek.metverschillendewoningcorporatiesen
gemeentengaanwe de komendedrie jaaronderzoekenhoede samenwerkingmet
woningcorporatieskan wordenversterktmet het oog op leefbarewijken en buurten.

aanpakproblematischeschulden
Schuldenen daaruitvoortkomendestresshebbeneensterknegatieveimpactop zelfzorgen een
kunneneentriggerzijn voor GGZ-problematiek.Daaromwil voelt Kwintes dezecliënten
ondersteunenin hetoplossenen eventueelafkopenvan schulden.Door de batenhiervan inzichtelijk
te maken,is de kansgroot dater na drie jaareensluitendebusinesscasete makenis doorook
belanghebbendendie ervanprofiterenmeete laten betalen.Daarnaastbekijkenwe hoe Kwintes kan
voorkomendatgezinnenvanwegeschuldenproblematiekuit huis geplaatstworden.

investerenin verduurzamingvastgoed
Het uitgangspuntis om alle eigenpandenin 2030ten minstenaarenergielabelA te brengen.Dit is in
lijn met landelijkeverplichtingen.Het betekentvoor de woningendie dooronzecliëntenworden
gehuurdlagereenergielastenen betergeïsoleerdewoningen

3. Kwaliteit van zorg

Kwaliteitsbeleidalgemeen
Het kwaliteitsbeleidis gerichtop het optimaliserenvan zorg- en dienstverlening.Het management
vertaaltdit in beleid, zodatcliëntener op kunnenrekenendatwat is afgesprokenook daadwerkelijk
wordt uitgevoerden medewerkerskunnenrekenenop voldoendefaciliteiten om goedezorg te
kunnenbiedenin eengoedwerkklimaat.
Kwintes hanteerthet KompasGoedeZorg en is sinds2016 ISO 9001:2015gecertificeerd.Het
Kompaslaat zien hoe Kwintes haarkwaliteit en veiligheid organiseert,metaandachtvc 0eridentificatie
risicomanagementen externeeisen.Hoe Kwintes hetwerk verdeelt,is in het Kompas’ er LLP
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zesdomeinen:de Kwintes medewerker,inhoud & Organisatievan zorg, facilitair, financiën,profilering
& contractering,bestuur,toezicht& medezeggenschap.MT-leden zijn domeineigenarenen houden
zicht op dezedomeinen.Zij zijn in samenwerkingmetde gebiedsmanagersverantwoordelijkvoor het
bereikenvan de ambities.Doel van het Kompasis die kwaliteit leverendie Kwintes wil leveren:goede
zorg steedsbeter.
Kwintes heeftzich in 2018 intensiefvoorbereidop het NEN 7510-certificaatdoorde maatregelenvoor
informatiebeveiligingverderaante scherpen.De NEN 7510betrefttevensde maatregelenom de
vertrouwelijkheid,de beschikbaarheiden de integriteit van gegevenste (waar)borgen.dat is
belangrijkvanwegede eisendie de AVG, de EuropeseVerordeningGegevensbescherming,stelt aan
de verwerkingvan persoonsgegevens.Eind 2018vondende NEN 7510auditsplaatsen Kwintes
verwachtin 2019hetcertificaatte behalen.
Voor het onderhoudenvan de 150- en NEN-certificatenbeoordeelthet managementjaarlijks het
kwaliteitsmanagementsysteemop geschiktheiden doeltreffendheid.Tevenswordenhiertoetwee keer
paarjaar interneauditsgeorganiseerd.

Directiebeoordeling
In 2018 is tijdenseenoverlegvan het managementteamop basisvan verzameldeinformatieen
inzichtenhet functionerenvan het kwaliteitsmanagementsysteembeoordeeld.Dezekeerstondende
domeinen“de Kwintes medewerker”en “profilering en contractering”centraal.Dezebeoordelingheeft
geresulteerdin enkeleverbeteracties,o.a. teamWerving & Selectietijdig betrekkenbij de bepalingen
SROI in de contractenmetgemeenten,het voerenvan ontwikkelgesprekkenmonitorendoorte
registrerenen het format Rl&E aanpassenv.w.b. het veilig incidentenmelden.

Cliëntwaardering
Met ingangvan 2018wordt actueleinformatieoverde cliëntwaarderingautomatischuit Pluriform, het
ECD van Kwintes. De gemiddeldewaarderingvan cliëntenbedraagt7,8.

Onderzoek
Kwintes draagtop verschillendemanierenbij aanonderzoekdatveelalwordt uitgevoerddoor
studentenvan de HogescholenwaarmeeKwintes samenwerkt.In 2018werd metde promotievan
mevr. N. Bitter eenlanglopendrct-onderzoekafgerondnaarde effectiviteit van de
begeleidingsmethodiekSystematischRehabilitatiegerichtHandelen.
We verwachtendat de komendejarental van nieuwevormenvan zorg en ondersteuningnodig zullen
zijn. Om de effectiviteit hiervante onderzoekenheeftKwintes in 2018beslotenom een
programmaleiderte gaanwervendie in samenwerkingmet hogescholen,universiteiten,kenniscentra
en collega-instellingenverschillendevormenvan onderzoekzal opzettenen coördineren.

Herstelondersteuning
Kwintes wil goedezorg biedenwaarin mensenruimte krijgen voor hun eigenherstelprocessen.Als
onderdeeldaarvanbestaatbinnen Kwintes sinds2008eenBureauHerstelondersteuning.
Herstelondersteuningomvatalle strategieën,informele en professionelehulp en steunen activiteiten
die het herstelprocesondersteunen.De persoonzelf ondersteuntzijn herstelprocesnet als naasten,
peersals ook professionals.BureauHerstelondersteuningricht zich op drie pijlers:
- het faciliterenvan ontmoeting& zelfhulpactiviteiten(voor en doorcliënten),
- de kantelingnaareenherstelondersteunendeOrganisatie(zorg en organisatie),en
- kwartiermakenin de omgeving& stigmabestrijding(omgeving)
Het afgelopenjaar hebbental van activiteitenplaatsgevonden,waarondervoorlichting (over
herstelondersteunendezorg, scholingaan(nieuwe)medewerkersen binnende training goedezorg,
meerdereherstelwerkgroepen,bijeenkomsten“werken meteigenervaring”, bijeenkomstenvoor
naastbetrokkenen,fotovoice,WRAP en opzetvan EVC (eerderverwordencompetenties).

Ter identificatie
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BureauHerstelonderhoudtcontactenmet anderezorgorganisaties,gemeenten,landelijke
herstelwerkplaatsen,cliëntenorganisaties,scholenen UVW. Daarnaastwerkt men meeaande
opleiding begeleidermetervaringsdeskundigheidbij het ROC.

4. Medewerker

Vanuit de huidige ontwikkelingenliggen de uitdagingenvoor Kwintes m.b.t. medewerkersmet name
op hetgebiedvan: in-, door- en uitstroom, leren & ontwikkelenen inzetbaarheid.
De ontwikkeling naar7 x 24 uur ambulantebegeleiding,de technologischeontwikkelingenen de
toenamevan de zorgzwaartevragenom voldoendeen gekwalificeerdemedewerkers.In de afgelopen
tweejaar is - net als eldersin dezorgsector- sprakevan een(te) snelledoorstroomvan
medewerkers.Gelukkig lukt het tot nu toe om voldoendemedewerkerste werven.
De grote krapteop de arbeidsmarktheeftook te makenmet beperkteinstroomvanjonge mensen
vanuitde opleidingen.Het vraagtvan Kwintes om te blijven investerenin creatieve
arbeidsmarktcommunicatie,goedeafsprakenmetopleidingsinstitutenen eenveilig leerklimaat.

Door de (te) snelledoorstroomis er echterwel extra inzet nodig om zowel nieuwemedewerkerste
wervenals om nieuwemedewerkersin te werken in onzebegeleidingsmethodieken onzekadersen
richtlijnen in het KompasGoedeZorg.

Verzuim
De laatstejaren is er sprakevan eengeleidelijk stijgendverzuim,zo ook in 2018. In de loop van 2018
is eenaantalextraactiesingezetom de stijging van hetverzuim eenhalt toe te roepen.
Uit eendossiercheckdie medio2018 heeftplaatsgevonden,kwam naarvorendat er sprakewasvan
nog onvoldoenderegieop en planmatigwerkenaanverzuim. De extra ingezetteactieszijn met name
gerichtop het verbeterenvan de regievoeringop verzuim en het planmatigwerkenaande
verzuimbegeleidingdoor de leidinggevende:deskundigheidIeidinggevendenverhogent.a.v. de visie
op en het beleid t.a.v. verzuim, meerondersteuningvan de leidinggevendendoorde bedrijfsarts,de
P&O-adviseursen de casemanagerverzuim,actieveinzetvan het sociaalmedischoverlegen bij het
monitorenvan het verzuim aandachtvoor de belastbaarheidvan teams.
Daarnaastzijn extraactiesingezetom de medewerkersbetertoe te rustenop de eisenvan hetwerk.
Dit omdato.a. de doelgroepverzwaringen de veranderendeeisenen werkwijzen ook van invloed zijn
op het verzuim.Acties met namegerichtop het biedenvan oplossingen‘op maat’ voor teamen
individuele medewerker,dit aande handvan o.a. ontwikkelgesprekken,teamontwikkelplanen
loopbaan-APK(gerichtop inzetbaarheiden loopbaan).Hiermeewillen we tevensde uitstroomvan
medewerkersverminderen.

Leer- en groeiperspectief
De Kwintes Academievervult eenbelangrijkerol bij de groei en ontwikkeling van medewerkersen
teams,doordiverse(in)formele leeractiviteitente ontwikkelenc.q. te organiseren.Zo zijn in 2018alle
teamsnaarde voorstellingvan Plezantgeweestwat ging overde thema’sen dilemma’sbinnen
zelfstandigeteams.Ook is er eennieuweverdiepingstrainingmedicatieontworpenen eentraining
financiëlebegeleiding,die beidensuccesvolwordenafgenomen.De Kwintes Academieheeft
ingespeeldop nieuweontwikkelingendoor trainingente ontwerpenrondomcomplexezorgvragen,
begeleidenop afstand,rapporterenen het cliëntenportaal.Dezekunnenin 2019gegevenworden.
De vraagnaarmaatwerktrajectenen teamaanvragenis gestegenen daarnaastis ook eentoename
te zien in aanvragenvoor intervisie en individuelecoaching.Het aantalgevolgdee-learningmodulen
is afgenomen.Dit is te verklarendoordatin 2017het ECD en het roosterprogrammabeidenmet
behulpvan e-learningzijn geïmplementeerd.Intern heeftde KwintesAcademiegewerktaanverdere
verbindingtussentraining en coachingin de nieuweorganisatiestructuur. Ter identificatie
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• Er zijn in totaal 254 cursussenen trainingenvia de Kwintes Academiegerealiseerdwaarvan
90 teamtrainingen(totaal aantrainingen2017: 238 waarvan37 teamtrainingen).Ook zijn
trainingenaanexternepartijen en aanvrijwilligers gegevendoor de Kwintes Academie.

• Er is 2271 maal eene-learningmodulegevolgd(2017: 3399)door 1154 (2017: 1267)
medewerkers.Voor de meestemodulesgeldt, dat ze onderdeelzijn van eenblendedtraject
(e-learningmodulein combinatiemet klassikalebijeenkomst).

• De coachesZorg&Kwaliteit zijn tot 1 september2018 in 43 teamsingezet(in2017; 50
teams).Sinds 1 september2018zijn ze verbondenaande centrumgebiedenen vindt de
aanmeldingniet alleenmeerplaatsvia de centraleontwikkelomgeving.

• De teamcoacheszijn tot 1 september2018o.a. betrokkengeweestbij 65 teams(in 2017; 100
teams).Sinds 1 september2018werkenze vanuit samenwerkingsverbandenin de regio,
dicht bij de teams.Nu ze verbondenzijn aande regio’s, vindt aanmeldingniet alleenmaar
plaatsvia de centraleontwikkelomgeving.

Social ReturnOn lnvestment
Het doel van Social Return On lnvestment(SROI) is om zoveel mogelijk mensendie zonderte
integratiesteunniet of moeilijk aanhetwerk komen,aanwerk of werkervaringte helpen.Het kan
hierbij gaanom arbeids-,stage-,of leerwerkplekken.

Bij (nagenoeg)alle gemeentelijkeinkooptrajectenkomt de SROI verantwoordingvoor in het besteken
betrefthet verantwoordingspercentage5% van de aanbestedingssom.

Kwintes voldoetaande gemeente-specifiekeverplichtingenaangaandeSROI. Dit vraagtvan ons
maatwerk,welkezeerarbeidsintensiefis. Wij anticiperenhieropdoor bij elk
aanbesteding/offertetrajectaaneenleveranciervoorwaardente stellenop hetgebiedvan SROI, IPS
(Individuele Plaatsingen Steun)en MVO (MaatschappelijkeVerantwoordOndernemen)waarmeede
leverancierakkoorddient te gaan.Het resultaathiervanverantwoordenwij aande gemeenten.

Daarnaastzijn er 83 medewerkersmeteenafstandtot de arbeidsmarktvia SROI ingestroomdin
2018. Kwintes hanteerteenvoorrangsbeleidvoor kandidatenmeteenuitkering. Bij het
sollicitatieformulierwordt gevraagdof kandidateneenuitkering ontvangen.

Gedragscode
Kwintes heefteenformelegedragscode.Dezecodebeschrijftexpliciet hoehetgedragvan de
medewerkersdient te zijn naarde cliëntenen hun naastbetrokkenen,naarelkaaren naarde
organisatie.Daarnaastzijn de medewerkersuiteraardook nog gehoudenaande specifieke
gedragsregels/-codesgeldendvoor de eigenberoepsgroep.
In 2017 is de Kwintes gedragscodeter handgenomenom van de gedragscodevan Kwintes en die
van RIBW Gooi & Vechtstreekééngedragscodete maken.Daarnaastis eenbijstelling noodzakelijk
over alcohol-en drugsbeleid.Besluitvorminghieroverzal in 2019volgen.

5. Bedrijfsvoering

Planningen Control
In 2018 is er verderinvulling gegevenaande Planning& Controlcyclus.Daarnaastis de
managementrapportage(kwartaalrapportage)inhoudelijk aanzienlijkverbeterden uitgebreidmet
nieuwestuurelementen.Er is eenverdereaanzetgegevenom de periodiekevoortgangsgesprekken
tussende verantwoordelijkemanagersen diensleidinggevendete formaliseren.In 2019vindt de
verderedoorontwikkelingvan de Planningen Controlcyclusplaats.
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Risicomanagement
Kwintes heeft in 2018verderaandachtgegevenaanintegraalrisicomanagement(IRM). In 2018 is de
risico-inventarisatieopnieuwin het MT besproken(zie onderstaandetabel),waarbij er getoetstis of
de risico’s (nog) aanwezigwaren,de kansen het bijbehorenderisico opnieuwzijn gewogenen de
benoemdebeheersingsmaatregelenzijn beoordeeldop effectiviteit. Daarwaarnoodzakelijkzijn
nieuwerisico’s geïdentificeerden de bijbehorendebeheersingsmaatregelenbelegdin de lijn.
We hebbengeconcludeerddat er overall voldoendemaatregelenzijn getroffenom de
geïdentificeerderisico’s te beheersen.De risicobereidheidvan Kwintes is dusdanigdatwij risico’s
proberente minimaliseren.Wij beschouwenonsdaarmeeals risico avers.
In 2019 gaanwe onsverderrichten op de integratievan risicomanagementin de Planning&
Controlcyclus.

NR Risico Kans Impact Beheersings- Actie/toelichting
maatregel

Dalencontractenin omvang hoog hoog Risico verkleinen Ontwikkelenmarktstrategie.

1 en prijs Ontwikkeling accountmanagement.
Ontwikkeling nieuweproduct
marktcombinaties.

Incidenten:agressie, hoog hoog Verminderen Zowel preventieveals repressieve
medicatiefouten,branden kansdat maatregelentoepassen.

2 onnatuurlijkoverlijden incidenten
plaatsvinden

Hoog verzuim hoog hoog Beheersen Plan vastgestelden uitvoeringsfase
3 gestart.Continuemonitoring.

Onvoldoendegekwalificeerd hoog hoog Beheersen Ontwikkelplannenopstellen,
personeel coachingzelfstandigeteams;werving

& selectieprofessionaliseren.

Datalek(niet voldoenaan hoog hoog Risico verkleinen Beleid is opgestelden
5 privacywetgeving) en beheersen geïmplementeerd(NEN7510 en

AVG); instructiemedewerkers.

StrategischeontwikkelingenInformatiseringen Automatisering(l&A)
Kwintes heeft in 2017, naaraanleidingvan de herijking van de strategie,eenvervolg gegevenaande
l&A strategie.Dit heeftgeleid tot eenhernieuwdeI&A strategie,die antwoordgeeftop de wensenen
eisendie nu en in de toekomstgesteldwordenaaninformatiseringen automatisering.Er zijn diverse
projectenbenoemd(waaronderbeeldbellenvoor digitale zorgverlening)die de komendetijd zullen
worden uitgevoerd.

Nen7510! AlgemeneVerordeningGegevensbescherming(AVG)
In 2018 is de nieuwewetgevingt.a.v. gegevensbeschermingin werking (AVG/GDPR) in werking
getreden.Reedsin 2017 is er eentrajectdoor Kwintes gestart,om gecertificeerdte wordenvoor de
NEN751O (informatiebeveiligingin de zorg). Veel van de hieruit voortvloeiendeactieshebben
overeenkomstenmetde verplichtingenuit de AVG. In 2018 is de stuurgroepCompliance
gegevensbeschermingactiefgeweestom Kwintes klaar te makenvoor de certificering (in 2019)en de
AVG.
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6. Financiëleinformatieen prestatie-indicatoren

Financieelresultaaten omzet
Onderstaandis eenoverzichtopgenomenvan de belangrijkstefinanciëleinformatieen de prestatie
indicatorenopgenomen.
Het financieelresultaatvan 2018bedraagt€ 1.894.398,-negatief.Dit is eenaanzienlijkedaling ten
opzichtevan de realisatievan 2017. Het resultaat2017bedroeg€ 11.724.367,-positief.
De daling van het financieelresultaatwordt in belangrijkemateverklaarddoor terugbetalingenvan
subsidiesaangemeentenen eenhogerepersoneelsinzetten behoevevan onzecliënten.

Door het terugnemenvan in hetverledenverantwoordeimpairmentsis de vermogenspositie
verbeterd.Dit komt ook naarvoren in de diverseratio’s.

De liquiditeitspositieis ook in 2018 positiefstabiel gebleven.

Onderstaandis de ontwikkeling van hetexploitatieresultaatweergegevenover realisatie2017,
realisatie2018en de begroting2019. In hetoverzichtis expliciet aandachtbesteedaande uitsplitsing
van het resultaat.Hierbij zijn de bijzondereéénmaligepostenen de bijzonderkostendie ten lastevan
het eigenvermogenzijn gebrachtbenoemd.

Resultatenrekening(x€1.000,-) 2017 201$ 2019
therzien)

Omschrijving realisatie realisatie begroting*)

Opbrengsten 121.386 116.409 122.412
Kosten -110.262 -118.303 -120.748
Jaarrekeningresultaat 11.124 -1.894 1.664

Bijzondere/eenmaligeposten -3.881 3.677 0
Genormaliseerdresultaat 7.243 1.783 1.664

Bijzonderekostentlv EigenVermogen 0 1.533 3.283
Genorm.resultaat( md EV- projecten) 7.243 3.316 4.947

*) in de begroting2019 is nog geenrekeninggehoudenmetde hogereafschrijvingen

als gevolgvan het terugnemenvan de impairmentad €1,0 miljoen
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Financieelresultaat,omzeten ratio’s

Omschrijving 2018
Bedrijfsopbrengsten 116.408.654
Bedrijfslasten -118.303.052
Resultaat -1.894.398

Omschrijving 2018
Resultaatratio -2%
(Resultaat_in_%vande_Bedrijfsopbrengsten)

Liquiditeit (currentratio) 336,9%
(VlottendeActiva /Vlottendepassiva)

Nettowerkkapitaal(in duizenden) 47.925
((Vlottende_Activa-Vlottende_Passiva)/1000)

Solvabiliteit in relatietot balanstotaal 75,4%
(Eigen vermogenin %vanhetBalanstotaal)

Weerstandsvermogen 90,3%
(Eigen_vermogenin %vande Bedrijfsopbrengsten)

InterestCoverageRatio (1CR) -7,4%
(Bedrijfsresultaat!Rentelasten)

Personeelskostenratio 73,9%
(Personeelskostenin % van de_Bedrijfsopbrengsten)

Treasury

‘r;ni-

RenterisicoPortefeuille-methode
0 700/ 0 84°/

Maximaal percentageperjaarvan de ‘reemdvarmogenspositieperhet laatstaijeslotenboekjaar.
Tegenpartijrisico- rating:
.. min Na2

, A
Minimale rating sooruitzettingen/beleggingen

Geenrating/ Geenrating/
Tegenpartijrisico— aantrekkenmiddelen Wft-toezicht,- Wfr-toeilcht, -

categorieën categorieCn

Vrije liquiditeitsbuffer:
38°! 46°!

Bedraagteen minimaal percentagevan de jaaropbrengstenen vargoedingen.
Herfinancierlngs-en beschlkbaarheidsrisico— perjaar:

maxl0% 8%
Maximaal percentageperjaarvan de lang treemdvamlogenspositicperhet laatstafgeslotenboekjaar
Solvabilitelt 7100% 74,91%
Maximale looptijd uitzettinggelden 5 jaar 5 jaar
Maximaal kassaldo €5.000 €5.000

Toelichting:
Afgezienvan enkelekleine niet relevanteafwijkingen heeftKwintes voldaanaande treasury-eisenten
opzichtevan de begroting.De treasury-commissieis tweemaalbijeen geweestin hetjaar. Er hebben
zich geenbijzonderhedenvoorgedaan.
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Stichting Kwintes

5.1 JAARREKENING

5.1.1 BALANS PER31 DECEMBER2018
(na resultaatbestemming) Herzien

Ref. 31-dec-18 31-dec-17
€ €

ACTIVA

Vasteactiva

Materiëlevasteactiva 1 71.320.713 71.584.315
Totaal vasteactiva 71.320.713 71.584.315

Vlottendeactiva

Vorderingenen overlopendeactiva 2 15.004.749 17.925.834
Vorderingenuit hoofdevan financieringstekort 3 0 418.681
Liquide middelen 4 53.151.450 50.447.044
Totaalvlottendeactiva 68.156.199 68.791.559

Totaal activa 139.476.912 140.375.874

Herzien
Ref. 31-dec-18 31-dec-17

PASSIVA € €

Eigenvermogen
Kapitaal 10.415 10.415
Bestemmingsreserves 611.762 2.439.424
Bestemmingsfondsen 70.727.431 70.727.431
Algemeneen overigereserves 33.773.983 33.840.718
Totaal eigenvermogen 5 105.123.591 107.017.988

Voorzieningen 6 3.502.401 4.513.186

Langlopendeschulden(nog voor meerdaneenjaar) 7 10.619.410 11,355.746

Kortlopendeschulden(ten hoogste1 jaar)
Kortlopendeschulden 8 20.231.511 17.488.954
Totaal kortlopendeschulden(ten hoogste1 jaar) 20.231.511 17.488.954

Totaal Passiva 139.476.912 140.375.874
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Stichting Kwintes

5.1.2 RESULTATENREKENING OVER 2018

10 754.895

11 97,203.679

12 11.750.302

13 6.699.778

116.408.654

6.526.724

96.063.622

10.499.021

8.297.168

121.386.535

BEDRIJFSLASTEN:

Personeelskosten

Afschrijvingen op materiëlevasteactiva

Overigebedrijfskosten

Somderbedrijfsiasten

BEDRIJFSRESULTAAT

14 86.095.930

15 5.146.486

16 26.931.806

118.174.222

-1.765.568

80.188.750

4.731.512

25.153.987

110.074.249

11.312.286

Financiëlebaten
Financiëlelasten

RESULTAAT BOEKJAAR

Toevoeging/(onftrekking):
Bestemmingsfonds
Bestemmingsreserves
AlgemeneReserve

0
-457.107

-1.437.291

______________

-1.894.398

Ter identificatie
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Ref. 2018
€

Herzien
2017

€

BEDRIJFSOPBRENGSTEN:

Wettelijk budgetvoor aanvaardbarekostenwlz-zorg

Opbrengstenzorgprestatiesen maatschappelijkeondersteuning

Subsidies(exclusiefWmo en Jeugdzorg)

Overigebedrijfsopbrengsten

Somder bedrijfsopbrengsten

17 108.362
17 -237.192

RESULTAATBESTEMM ING

Het resultaatis als volgt verdeeld:

121.285
-309.204

-1.894.398 11.124.367

2018 2017
€ €

0
0

11.124.367
11.124.367
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StichtingKwintes

5.1.3 GECONSOLIDEERDKASSTROOMOVERZICHT
Herzien

Ref. 2018 2017
€ € € €

Kasstroomuit operationeleactiviteiten
Bedrijfsresultaat -1.765.568 11.312.286

Aanpassingenvoor
- afschrijvingen 15 5.146.486 4.731.512
- Desinvesteringen& duurzamewaardeverminderingmateriëlevasteactiva 15 -401.632 -18.897
- mutatiesvoorzieningen 6 -1.010.785 -790.311

3.734.068 3.922.304

Veranderingenin vloftendemiddelen:
- vorderingen 2 2.921.085 -6.672.969
- vorderingen/schuldenuit hoofdevan fin. tekort respectievelijk-overschot 3 417.624 95.281
- kortlopendeschuldenfexcl.schuldenaankredietinstellingen) 8 3.302.656 -1.225.569

6.641.365 -7.803.257

Kasstroomuit bedrijfsoperaties 8.609.866 7.431.333

Ontvangeninterest 17 109.419 121.285
Betaaldeinterest 17 -214.900 -309.204

-105.480 -187.919

Totaalkasstroomuit Operationeleactiviteiten 8.504.385 7.243.414

Kasstroomuit investeringsactiviteiten
Investeringenmateriëlevasteactiva 1 -5.676.503 -8.372.179
Desinvesteringenmateriëlevasteactiva 612.860 0

Totaalkasstroomuit investeringsactiviteiten -5.063.644 -8.372.179

Kasstroomuit financieringsactiviteiten
Nieuw opgenomenleningen 0 0
Aflossing langlopendeschulden 7 -736.336 -2.006.426
Kortiopend bankkrediet 0 0

Totaalkasstroomuit financieringsactiviteiten -736.336 -2.006.426

Mutatle geldmiddelen(ii. kortl. schuldenaankredietinstellingen) 4 2.704.406 -3.135.191

Saldo liquide middelenper 31-12-2018en 01 -01-2018
Standgeldmiddelenper 1januari 4 50.447.044 53.582.235
Standgeldmiddelenper 31 december 4 53.151.450 50.447.044
Mutatie geldmiddelen 2.704.406 -3.135.191

Toelichting:
Het kasstroomoverzichtis opgesteldop basisvan de indirectemethode.Betalingenwelke voortvloeienUit langlopendeleningenworden voor
het gedeeltedat betrekkingheeftop de renteopgenomenonderde kasstroomuit operationeleactiviteitenen voor het het gedeeltedat
betrekkinoheeftoo de aflossinaals kasstroomuit financieringsactiviteiten.

Ter identificatie
Ernst & Young A ountantsLLP

Pagina3

E‘BulIding a better
working world



StichtingKwintes

5.1.4 GRONDSLAGENVAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

5.1.4.1Algemeen

Algemenegegevensen groepsverhoudingen
Zorginstelling(stichting) Kwintes is ststutsir(en feitelijk) gevestigdte Zeist, op het sdresLssnvsn Vollenhove3213en is geregtstreerdonderKvK- nummer30211012.
De Stichting heeft tot doel het (doen)verlenenvsn gezondheidszorgwssronderin het bijzonderbegrepenhet biedenven zorg en dienstverleningaan
personendie els gevolg ven psychiatrischeen/ofpsychischsocisleproblemenvoor langeretijd beperktzijn in hun socisslen msstschsppelijkfunctioneren.

Verstaggevingsperiode
Dezejasrrekeningheeft betrekkingop het boekjssr2018, dst is geëindigdop balansdatum31 december2018.

Grondslagenvoorhetopstellenvan dejearrekening
De jssrrekeningis opgesteldin overeenstemmingmet de RegelingverslaggevingWTZi, de Richtlijnen voor de JasrveralaggevingRJ 655 en titel 9 BW2 en de bepalingen
vsn en krachtensde Wet normeringbezoldigingtopfunctionarissenpubliekeen eemipubliekesector(WNT).
De grondslagendie wordentoegepastvoor de waarderingvan activa en passivaen het resultaatzijn gebaseerdop historischekostentenzij andersvermeld in de
verderegrondslagen.

Contlnuïteltaveronderstelling
De jaarrekeningis opgestelduitgaandevan de continuïteiteverondemtelling,Ultimo heeft Kwintes eenmeerdangezondefinanciëleuitgangssituatie.
De vermogenspositievan Kwintes is met eensolvabtliteitvanongeveer9D% meerdanvoldoendeen ligt ver bovenhetgewensteminimum van 25%.
De liquiditeit per ultimo 2018 van €53,1 miljoen is als uitermategunstig te bestempelenen ligt ver bovenhet gewensteminimum van 1. (currentratio)
Aanvullendkan gesteldwordendat Kwintes beschiktovereensolide en gezondevaatgoedportefeuillemeteengoedegeografischespreiding.Er zijn weinig toetreders
op de marktwaarKwintea werkzaamis en zij vormengeendirectebedreiging.Ook heeft kwintes eengrote geografischespreidingquacontractenmet diverse
centrumgemeentenwaaronderenkelemeerjarigecontracten.

Vergelijking metvoorgaendjaar
De grondslagenvan waarderingen van resultaatbepalingzijn ongewijzigdten opzichtevan voorgaandjaar.

Vergelijkendecijfers
Per 1januari2018 is Stichting Kwintes juridisch gefuseerdmet stichting RIBW Gooi en Vechtatreek.Hierbij is stichting Kwintes de verkrijgenderechtspersoon
en stichting RIBW Gooi en Vechtstreekde verdwtjnenderechtspersoon.Bij dejuridischefusie is de ‘pooling of intereata’-methodegehanteerdwaarbij de activa
en paaaiva(tegenboakwaarden)en resultatenvan betrokkenpartijen zijn samengevoegdaanhet beginvan het boekjaar.De juridischetotstandkomingvan de
samenvoegingis verwerktop de datumvan dezejuridischetotstandkoming.De vergelijkendec(fem zijn aangepastalsofde aamengesmoltenentiteit altijd al bestond.
Dit vergelijkendecijfers betreftderhalvede geconsolideerdejaarrekeningvan stichting Kwintes over2017. Er heeft in boekjaar2018echterfoutheratelplaatsgevonden,
waarbij de vergelijkendecijfers van het eigenvermogenen de materiëlevasteactiva van 2017zijn aangepast.ie paragraaf5.1.4.2materiêlevasteactiva
en eigenvermogenvoor eennaderetoelichtingomtrenthet foutherstel.

De juridischetotstandkomingvan de samenvoegingis verwerktper 1januari2018. Hieronderis eenoverzichtopgenomenvan de ingebrachteactiva
en passivaper 1-1 -2018:

Entiteit: Activa Passiva WaarvanEV
Stichting Kwintes 131.303.794 131.303.794 100.806.576
Stichting RIBW G&V 9.072.D80 9.072.080 6.211.412

140.375.874 140.375.874 107.017.988

Gebruikvan schattingen
De opstellingvan de jaarrekeningvereistdathet managementoordelenvormt en schattingenen veronderstellingenmaaktdie van invloed zijn op de toepassing
van grondslagenen de gerapporteerdewaardevan ectiva en verplichtingen,en van batenen lasten.
De daadwerkelijkeuitkomstenkunnenafwijken van dezeschattingen.De schattingenen onderliggendeveronderstellingenwordenvoortdurendbeoordeeld.
Herzieningenvan schattingenwordenopgenomenin de periodewaarinde schattingwordt herzienen in toekomstigeperiodenwaarvoorde herzieninggevolgenheeft.
De volgendewaarderingagrondsiagenzijn naarmeningvan het managementhet meestkritisch voor hetweergevenvan de financiëlepositie, en eenaantal
schattingenen veronderstellingen:

- Waarderingvasteactiva.
- Waarderingvoorzieningen

Verbondenrechtspersonen

Stichting Kwintea is per 1januari2018juridisch gefuseerdmet Stichting RIBW Goot en Vechtstreek.Kwintes wasreedsop 1juli2016 bestuurlijkgefuseerdmet
RIBW Gooi en Vechtstreeken heeftvoor dejaren2016 en 2017eengeconsolideerdejaarrekeningopgesteld.

5.1.4.2Grondatagenvan waarderIngvan actlvaen paaslva

Activa en passivawordentegenverkrijgingsprijsof vervaardigingsprijsopgenomen,tenzij andersvermeldin de anderegrondslagen.
Toelichtingenop postenin de balans,resultatenrekeningen kasatroomoverzichtzijn in dejaarrekeninggenummerd.

Een actiefwordt in de balanaverwerktwanneerhet waarschijnlijk is dat de toekomstigeeconomischevoordelennaarde ondememingzullen toevloeienen hetactiefeenkostprijs of
eenwaardeheeftwaarvande omvangbetrouwbaarkan wordenvastgesteld.Activa die hier niet aanvoldoenwordenniet in de balansverwerkt, maarwordenaangemerktals niet in
de balansopgenomenactiva.

Een verplichting wordt in de balansverwerktwanneerhetwaarschijnlijk is datde afwikkeling daarvangepaardzal gaanmet eenuitstroomvan middelendie economischevoordelen
in zich bergenen de omvangvan het bedragwaartegende afwikkeling zal plaatsvindenop betrouwbarewijze kan wordenvastgesteld.Onderverplichtingenwordenmede
voorzieningenbegrepen.Verplichtingendie hier niet aanvoldoenwordenniet in de balansopgenomen,maarwordenverantwoordals niet in de balansopgenomenverplichtingen.

Eenin de balansopgenomenactiefof verplichtingblijft op de balansopgenomenalseentransactieniet leidt tot eenbelangrijkeveranderingin de economiacherealiteitmet
betrekkingtot het actiefof de verplichting.Dergelijke transactiesgevenevenminaanleidingtot hetverantwoordenvan resultaten,Bij de beoordelingof er spraketa van een
belangrijkeveranderingin de economischersaliteitwordt uitgegaanvan de economiachevoordelenen risico’s die zich naarwaarschijnlijkin de praktijk zullen voordoen,en niet op
voordelenen risico’s waarvanredelijkerwijzeniet te verwachtenie dat zij zich voordoen.

Een actiefof verplichtingwordt niet langerin de balansopgenomenindien eentransactieertoeleidt dat alle of nagenoegalle rechtenop economischevoordelenen alle of nagenoeg
alle risico’s met betrekkingtot het actiefof de verplichtingaaneenderdezijn overgedragen.De resultatenvan de transactiewordenin dat geval direct in de winst-en-veriiesrekening
opgenomen,rskeninghoudendmet eventuelevoorzieningendie dienente wordengetroffenin samenhangmetde transactie.Indien de weergavevan de economiacherealiteitertoe
leidt dat het opnemenvan activawaarvande rechtspersoonniet hetjuridisch eigendombezit, wordt dit feit vermeld.

Ter identificatie
De jaarrekeningwordt gepresenteerdin euro’a,wat ook de functionelevaluta is van stichting Kwintea. Ernst & Voung ‘ countantsLLP
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StichtingKwintes

5.1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

5.1.4.2Grondslagenvan waarderingvan activaen passive- vervolg

Materiëlevasteectiva
De materiëlevesteactivawordengewaardeerdtegenverkrijginga-of vervaardigingsprijsonderaftrek van oumulatieveafschrijvingen.
De afschrijvingstermijnenvan materiëlevasteactivazijn gebaseerdop de verwachteeconomischelevensduurvan hetvastactief.

De afschrijvingenwordenberekendals eenpercentageoverde verkrijginga-of vervaardigingaprtjsvolgensde lineairemethodeop basisvan de verwachte
economischelevensduur.Er wordt afgeschrevenvanafhet momentvan ingebruikneming.
Op bedrijfsterreinenen op vasteactiva in ontwikkeling en vooruitbetalingenop materëlevasteactivawordt niet afgeschreven.

De volgendeafschrijvingspercentageswordenhierbij gehanteerd:
- Terreinvoorzieningen5%
- Gebouwen2,5% - 5%
- Verbouwingen5%
- Keukens20%
- Installaties10%

Inventaris20%
Vervoermiddelen20%

- Automatisering33,3%

Periodiekgroot onderhoudwordt volgenade componentenbenaderinggeactiveerd.Hierbij wordendetotale uitgaventoegewezenaande samenstellendedelen.

Effect terugnemenImpstrmentmiddelsfoutherstel
In de jaren2012 tot en met2016 heefter in totaal voor eenbedragvan€25,8 miljoen plaatsgevondenaanimpairment.

Tot en met 2017 is er gebruikgemaaktvande gebouwgebondenmethodeom vestte stellenof er sprakeis van mogel(keatwaarderingvan het vastgoed.
In 2012 is de overgangsregelinggestartvan de kapitaallasten.Hiermeeis het invoeringatrajectingegaannaareenintegraaltarief.
De bekostigingbestonduit tweecomponenten:de zorgvergoedingen de vergoedingvoor het vastgoed.Vanaf2018 is dezeuitaplitsing in de
tarievenniet meeraanwezig.Door dezeveranderingzijn de opbrengstenten aanzienvan het vastgoedniet meerspecifiekidentificeerbaar.
Dezeveranderinggaf aanleidingom vastte stellenof deinde voorgaandejarengenomenimpainnentnog steedsjuist en volledig is.

Door de veranderingin de bekostigingis er eenbedrijfswaardeberekeningopgesteldop basisvan de integralemethodein plaatsvan de gebouwgebondenmethode.
Hierbij is beoordeeldof de toekomsfigekasstromenaanleidinggevenom eenaanvullendeimpainnentte doenof om dein het
verledengenomenimpairmentgeheelof gedeeltelijkterug te nemenof om dezete handhaven.

Op basisvan de uitkomstenvan de bedrijfawaardeberekeningvolgensde integralemethodeis de conclusiedatde impairmentavolledig teruggenomen
moetenworden. De effectenvan dezewijziging wordenvolgensde richtlijnen voor dejaaivemlaggevingaangemerktals “foutherstel” omdathiermeein
voorgaandejaren rekeninggehoudenhad moetenworden.

Conform RJI5O is het als volgt in de jaarrekening2018verwerkt:
Het cumulatiefeffect is als rechtstreeksemutatievan het eigenvermogenverwerktaanhet beginvan het boekjaar2018.

- In de jaarrekening2018zijnde vergelijkendecijfers over2017aangepast.

Vesteectlve - bijzondereweerdeverminderlngen

Kwintes heeft in het boekjaar2018 alle bUzonderewaardevarminderingendie zij in hetverleden(vanafboekjaar2012) heeftgeboektintegraalteruggenomen
op peildatum01-01-2017vanwegefoutherstel.De gedaneaffioekingenzijn hiermeeongedaangemaaktvoorzoverde toegenomenboekwaardedaardoor
niet hogerwordt dande boekwaardedie bepaaldzou zijn (na afschrijvingen)indien in voorgaandejarengeenbijzonderwaardeverminderingaverliesvoor de activa
zou zijn verantwoord.Hierondereenmutatieoverzicht:

MutetievedoopovenichtMeteflëfevesteective 1-1-2018(herzien)
Omschrijving Bedragen
Standin jaarrekening2017 4g355,33g
Terugnameduurzamewaardevermindering2012-2017 22.228.g26

71.584.315

De €25,8 miljoen teruggenomenimpairmentbevat€2,6 mi(oenaanafschrijvingenbetrekkinghebbenop de periode2012-2016en€1,0 miljoen aansfschrivingen2017.

Effect voor resultaaten vermogen:
- Afschrijvingen over2017stijgen met€1.017.226(afschrijvingenover2017voor fouthemtelbedragen€3.714.286)
- Resultaatoverhet boekjaar2017daaltals gevolg van de hogereafschrijvingenmet€1.017.226(resultaatover2017voor fouthemtelwas€ 12.141.5g3).
- Eigen vermogenultimo 2017 stijgt met€ 22.228.g25(Eigen vermogenvoor fouthemtelwas:€ 84.1g2.061).

Ven’reemdingven vesteective
Voor verkoopbeschikbareactivawordengewaardeerdtegenboekwaardeof een lagereopbrengstwaarde.

Finenciëieinstrumenten
Financiëleinstrumentenomvattenhandels-en overigevorderingen,geldmïddelen,leningenen overigefinancteringsverplichtingen,handelsschuldenen overigete
betalenkosten.Stichting Kwintes heeftgeenin contractenbeslotenafgeleidefinanciële instrumenten(dervaten).
Alle financiële instrumentenwordenbij de eemteopnameverwerkttegenreëlewaarde,daarnategenreëlewaardeof geamortiseerdekostprijs.

Verstrekteleningenen overigevorderingen
Kwintes heeftgeenverstrekteleningen.Overigevorderingenwordengewaardeerdtegennominalewaardetenzij andersvermeld.

Langlopendeen kortiopendeschuldenen overigefinenclëleverplichtingen
Langlopendeen korilopendeschuldenen overigefinanciëleverplichtingenwordenna eersteopnamegewaardeerdtegengeamortisesrdskostprijsop basisvan de
effectieverentemethode,verminderdmet bijzonderewaerdeverminderingsveriiezen.
De aflossingsverplichtingenvoor het komendjaarvsn de langlopendeschuldenwordenopgenomenonderkortiopendeschulden.

Onderhendenwerk uit hoofdeven DBC’s / DBC-zorgpmducten(en DBBC’s)
Het onderhandenwerk uit hoofdevan DEC’s t DBC-zorgproductenwordt gewaardeerdtegende opbrengstwaardeof de vemaardigingsprijs, ]rPrriØ,IIupn&vaardevan
de reedsbestedeverrichtingen.De productievan hetonderhandenwerk is bepaalddoordeopenstaandeverrichtingente koppelenaande 1

lCa
/ Cjygrçvoj%fendeutirtftp

boekjaaropenstonden.Op hetonderhandenwerk wordende voorschottendie ontvangenzijn van verzekeraarsin minderinggebracht. ma Q .ounan 5

OnderhendenfrejectenWMOijeugdzorg t;
OnderhandentrajectenWMO4eugdzorgwordengewaardeerdtegende vervaardigingsprijs,zijnde de kostprijsvan de reedsbestedeverricht ngen,of’ - .. de oprengstwaardevan
de trajectenindien dezelager is. De productievan de onderhandentrajectenis bepaalddoorde openstaandeverrichtingente koppelenaan e trajectendie ultim4 boekjaar
openstonden.Op de onderhandentrajectenwordende voorschottendie ontvangenzijn in minderinggebracht.
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Stichting Kwintes

5.1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

5.1.4.2Grondslagenvan waarderingvan activaenpassiva- vervolg

Vorderingen
De eerstewaarderingvan vorderingenis tegenreëlewaarde,inclusieftranaactiekosten.Er vindt geentoepassingplaatsvan de effectieverentemethode.

Een voorzieningwordt getroffenop vorderingenop grond van verwachteoninbaarheid.De debiteurenvoorzioningis bepaaldop basisvan ouderdomen ingeschat
percentagevan oninbaarheid.

Llqulde middelen
Liquide middelenbestaanuit direct opeisbarekasen banktegoedenen wordengewaardeerdtegennominalewaarde.
Kwintes heeftgeenrekening-courantschuldenbij financiëleinstellingen.Uquide middelenstaanter vrije beschikkingaande stichting.

Eigen Vermogen

Mutatie ._. 0 S___1&._,4_.._

--

Omschrljvtng Bedragen
AWBZ en Wlz opgebouwdvermogen1-1-2018 48.717.984
Terugnameduurzamewaardevermindering2012-2014 22.009.447

70.727431

Mutatie verloopoverzichtAlgemeneen overigereserves1-1-2218(herzien)
Omschrijving Bedragen
Overigereserves: 33.024.238
Terugnameduurzamewaardevermindering2015-2016 1236.706
Hogereafachrijving2017 -1.017.226
AanpassingvoorzieningLFB 176000
AanpassingkortiopendeschuldenLFB 422.000

33.841.718

Voorzieningen(algemeen)
Voorzieningenwordengevormdvoor in rechteatdwingbareof feitelijke verplichtingendie op de balansdatumbestaanen die het gevolg zijn
gebeurtenisuit het verleden,waarbij hetwaarschijnlijkis dat eenuitstroomaanmiddelennoodzakelijkis en waarvande omvangop betrouwbarewijze
is te schatten.

De voorzieningenwordengewaardeerdtegennominalewaardeof contantewaardevan de uitgavendie naarverwachtingnoodzakelijkzijn om deverplichtingen
en verliezenaf te wikkelen.

Wanneerverplichtingennaarverwachtingdooreenderdezullen wordenvergoed,wordt dezevergoedingals eenactief in de balansopgenomenindien het
waarschijnlijk is dat dezevergoedingzal wordenontvangenbij de afwikkeling van de verplichting.

In verbandmet foutherstelzijndevoorzieningenper 1-1-2018aangepastconform onderstaandeoverzicht:

Mutatle verlooooverzlchtVoorzlenlnuen1-1-2018(herzien)
Omschrijving laarrek.2017 herzien verschil verwerktIn
Jubileum-Uitkering 297.475 297.475 0
LEE Overgangsregeling 1.512.000 1.336.000 176.000Algemenereserves
Zorgafspraken 2.161.280 2.161.280 0
Reorganisatie 217.839 217.839 0
LangdurigVerzuim 339.944 339.944 0
ORT 160.648 160.648 0

4.689.181 4.513.184 176.000

VoorzieningJublieumultkenng:
De jubileumvoorzieningbetrefteenvoorzieningvoor toekomstigejubileumuitkeringen.
De voorzieningbetreftde contantewaardevan de in de toekomstuit te kerenjubileumuitkeringen.
De berekeningis gebaseerdop gedanetoezeggingen,blijfksns en leeftijd. De gehanteerdediscontovoetbedraagt131%.

Voorzieningpersoonlijklevensfasebudget,afgekortPLB (zondertoerekeningaanjaren)
De voorzieningpersoonlijkbudgetlevensfase(PEL) betrefteenvoorzieninguit hoofdevan eencaoverplichting in het kadervan de overgangsregeling45+.
Het persoonlijkbudgetlevensfasekwalificeertals eenbeloningmet opbouwvan rechten.De voorzieningbetreftde contantewaardevan de in de toekomsteenmalig
uit te kerenPBL - uren en extra aanvullendejaaruren.De berekeningis gebaseerdop de caobepalingen,blijfkans en leeftijd.
De gehanteerdedisconteringsvoetbedraagt1,20%

VoorzieningZorgafsprsken:
Met de GemeenteAlmere is eenafspraakoverde nacalculatie2015 gemaaktmbt de voorvormingvan eenvoorzieningdie magwordenaangewend
om toekomstigetekortenop geleverdezorg of overproduktieop te vangen.De voorzieningis op basisvan de nominalewaarde,

VoorzieningLangdurigverzuim:
Voor langdurigziekenis eenvoorzieninggevormdop basisvan de nominalewaardevan de loonkostenvan medewerkersdie naarverwachtingniet zullen
terugkerenin het arbeidsproces.Het gaathier om medewerkersziek uit dienst, langdurigeziekenmet/zonderverzekering.

VoorzieningDRT:
De voorzieningORT betrefteenvoorzieningdie is gevormdop basisvan nominalewaardeom de financiëleconsequentiesaf te dekkenvanwegehet eventueel
alsnogmoetenuitbetalenvan ORT overuitgekeerdvakantiegeldvoor de periode2013-2015.
De berekeningis gebaseerdop de uitbetaaldeORT en hetevenredigdeel hiervanrekeninghoudendmet hetaantalop te nemenvedofurenop basisvan de cao.

Schulden
Onderde langlopendeschuldenwordenschuldenopgenomenmet eenresterendelooptijd van meerdan éénjaar. De kortiopendeschuldenhebbeneen
verwachtelooptijd van maximaaléénjaar. De schuldenwordenbij eeneersteverwerkingopgenomentegende reëlewaardeen vervolgensgewaardeerd
tegende geamortiseerdekostprijs (nominalewaarde).De efiossingsverplichtingenvoor het komendjaarvan de langlopendeschuldenword—-i opgenomen
onderkortiopendeschulden. .

Ter identificatie
In verbandmet foutherstelzijndekortiopendeschuldenper 1-1-2018aangepastconform onderstaandeoverzicht: Ernst & Young AccountantsLLP

Mutatie ve4oopoverzlchtkortiopendeschulden1-1-2018(herzien)(alleengewijzigdeposten)
Omschrijving jssrrek.2017 herzien verschil verwerktin
OpgebouwderechtenLEE 3.793.000 3.371.000 422.000Algemenereset
Saldooverigeposten 14.116.954 14.116.954 0

17.909.954 17.487.954 422.000
bil
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Stichting Kwintes

5.1.4GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

5.1.4.3Grondslagenvan reeulteatbepallng

Lease
De beoordelingof eenovereenkomstzich kwalificeert eis lease’vindt plaatsop grond van de economischerealiteit op het tijdstip van aangaanvan het contract,

Operationelelease
Verplichtingenmet betrekkingtot operationeleleasingwordenverwerid in de winst- en verliesrekeningoverde looptijd van het contract.
De verplichtingenvanaf2018zijn opgenomenonderde niet uit da balansbljkendeverplichtingen.

Algemeen

Het resultaatwordt bepaaldals hetverschil tussende batenen de lastenover het verelagjaar,met inachtnemingvan dehiervoor reedsvermeldewaarderingagrondelagen.
Batenworden in de winst- en verliesrekeningopgenomenwanneereenvermeerderingvan het economischpotentieel,samenhangendmet eenvermeerderingvan eenactiefof een
verminderingvan eenverlichting, heeftplaatsgevonden,waarvande omvangbetrouwbaarkan wordenvastgesteld.Lastenwordenverwerktwanneereenverminderingvan het
economischpotentieel,samenhangendmet eenverminderingvan eenactiefof eenvermeerderingvan eenverplichting, heeftplaatsgevonden,waarvande omvangbetrouwbaarkan
wordenvastgesteld.
Batenwordenverantwoordin hetjaarwaarin de batenzijn gerealiseerd.Lastenwordenin aanmerkinggenomenin hetjaarwaarin dezevoorzienbaarzijn. De overigebatenen lasten
wordentoegerekendaande verelagperiodewaaropdezebetrekkinghebben.

Baten(waarondernagekomenbudgetaanpaasingen)en lastenuit voorgaandejarendie in dit boekjaarzijn geconstateerd,wordenaandit boekjaartoagerekend.In hetgevalvan een
geconstateerdefout in vcorgaandeboekjarenwordt fouthereteltoegepast.

Opbrengefen
Opbrengstenuit hetverlenenvan dienstenwordenin de winst-en-verliesrekeningverwerktwanneerhet bedragvan de opbrengstenop betrouwbarewijze ken wordenbepaald,de
inning van de te ontvangenvergoedingwaarschijnlijkie, de matewaarinde dienstverleningop balanadatumie verricht betrouwbaarken wordenbepaalden de reedegemaakte
koetenen de koetendie (mogelijk) nog moetenwordengemaaktom de dienstverleningte voltooienop betrouwbarewijze kunnenwordenbepaald.
Indien het resultaatvan eenbepaaldeopdrachttot dienstverleningniet op betrouwbarewijze kan werdenbepaald,wordende opbrengstenverwerid tot het bedragven de koetenvan
de dienstverleningdie wordengedektdoorde opbrengsten.
De met de opbrengstensamenhangendelastenwordentoegerekendaande periodewaarin de batenzijn verantwoord.

Overheideeubeidiee
Overheidssubsidieswordenaanvankelijkin de balansopgenomenals voomitontvangenbatenzodraer redelijkezekerheidbestaatdatzij zullen wordenontvangenen datde groep
zal voldoenaande daaraanverbondenvoorwaarden.Subsidiester compeneatievan doorde groepgemaaktekoetenwordensystematischals opbrengstenin dawinst-en-
verliesrekeningopgenomenin dezelfdeperiodeale die waarin de koetenwordengemaakt.Subsidiester compensatievan de groepvoor de koetenvan eenactiefworden
systematischin de winst-en-verliesrekeningopgenomengedurendede gebruikaduurvan het ectief. Eenkredietafgeslotentegeneenlegererentedande marktrente,wordt ale schuld
in de balansopgenomenwaarbij waarderingplaatsvindtzoalsopgenomenonderFinanciëleinstrumenten.Het verschil tueeenhet hogereontvangenbedragven het kredieten de
boekwaardebij eemteverwerking betrefthetvoordeelals gevolgvan de lagererente.Dit voordeelwordt verwerktals overheidssubsidie.

Personelekoeten
Lonen, salarissenensocialelastenwordenop grondvan de erbeidevoorweardenverwerkt in de resultatenrekeningvoorzoverze vemchuldigdzijn aanwerknemersrespectievelijkde
belaatingautoriteit.
De beloningenvan het pemoneelwordenals laat in dewinet-en-verilearekeningverantwoordin de periodewaarin de arbeidsprestatiewordt verricht en, voorzovernog niet
uitbetaald,als verplichting op de balansopgenomen.Als de reedsbetaaldebedragende verachuldigdebeloningenovertreffen,wordt het meerdereopgenomenals eenoveriopend
actiefvoor zoverer sprakezal zijn van temgbetalingdoorhet pemoneelof van verrekeningmet toekomstigebetalingendoorde instelling.

Voor de beloningenmet opbouwvan rechten(aabbaticalleave,gratificatiese.d. j wordende verwachtelastengedurendehetdienstverbandin aanmerkinggenomen.Eenverwachte
vergoedingten gevolgeven gratificatieswordenverantwoordindien de verplichting tot betalingvan die vergoedingie ontstaanop of vérir belanadatumen eenbetrouwbareschatting
van de verplichtingenkan wordengemaakt.Ontvangenbijdragenvoortvloelenduit leveneloopregelingenwordenin aanmerkinggenomenin de periodewaaroverdezebijdragenzijn
verschuldigd.Toevoegingenaanen vrijvel van verplichtingenwordenten lasterespectievelijkten gunstevan de winst-en-verliesrekeninggebracht.

Indien eenbeloningwordt betaald,waarbij geenrechtenwordenopgebouwd(bijvoorbeelddoorbetalingin geval van ziekte of arbeidsongeschiktheid)wordendeverwachtelasten
verantwoordin de periodewaaroverdezebeloningie verschuldigd.Voor op balanadatumbestaandeverplichtingentot het in de toekomatdoorbetalenvan beloningen(inclusief
ontalagvergoedingen)aanpersoneelsledendie op balenedatumnaarverwachtingblijvend geheelof gedeeltelijkniet in staatzijn om werkzaamhedente verrichtendoorziekteof
arbeidsongeschiktheidwordt eenvoorzieningopgenomen.De verantwoordeverplichting betreftde besteschatting van de bedragendie noodzakelijkzijn om de deabetreffende
verplichting op balanedatumaf te wikkelen. De besteschattingie gebaseerdop contractueleafsprakenmet pemoneeleleden(CAO en individuele arbeidsovereenkomsten).
Toevoegingenaanen vrijval vanverplichtingenwordenten lasterespectievelijkten gunstevan de winst-en-verliesrekeninggebracht.

Ontslagvergoedfngen
Ontelagvergoedingenzijn vergoedingendie wordentoegekendin mii voor de beëindigingvan het dienstverband.Een uitkering als gevolg van ontslagwordt als verplichtingen als
laat verwerktals de ondernemingzich aantoonbaaronvoorwaardelijkheeftverbondentot betalingvan eenontalagvergoeding.Als het ontslagonderdeelie van eenreorganisatie,
wordende koetenvan de ontalagvergoedingopgenomenin eenreorganiaatievergoeding.Zie hiervoorde grondslagonderhet hoofd Voorzieningen.Ontalagvergoedingenworden
gewaardeerdmet inachtnemingvan de aardvan de vergoeding.Als de ontalagvergoedingeenverbeteringie van de beloningenna afloop van hetdienstverband,vindt waardering
plaatsvolgensdezelfdegrondslagendie wordentoegepastvoor pensioenregelingen.Andereontalegvergoedingenwordengewaardeerdop bedevan de beateschattingvan de
bedragendie noodzakelijkzijn om de verplichtingaf te wikkelen.

Pensioenen
Stichting Kwinntee heeftvoor haarwerknemerseentoegezegdepeneioenregeling.Hiervoor in aanmerkingkomendewerknemershebbenop de pensioengerechtigdeleeftijd rechtop
eenpensioendat ie gebeaeerdop het gemiddeldverdiendeloon berekendoverdejarendat de werknemerpensioenheeftopgebouwdbij Kwintea. De verplichtingen,die
voortvloeienuit dezerechtenvan haarpersoneel,zijn ondergebrachtbij het bedrijfetakpenaioenfondaZorg en Welzijn. Kwintea betaalthiervoorpremieswaarvande helft doorde
werkgeverwordt betaalden de helft doordewerknemer.De pensioenrechtenwordenjaarijke geïndexeerd,indien en voor zoverdedekkingegraadvan het pensioenfonds(het
vermogenvan het pensioenfondsgedeelddoorhaarfinanciëleverplichtingen)dit toelaat.Per1januari2015geldennieuwe,strengere,regelsvoor pensioenfondsen.Daarbij behoort
ook eennieuweberekeningvan de dektdngagraad.De ‘nieuwe’ dekkingagreedie hetgemiddeldevan de laatstetwaalf dekkingegraden.Door eengemiddeldete gebruiken,zal de
dekkingegraadnu mindereterkschommelen.De beleidedekktngagraadper31 december2018bedraagt1 Bi 3%. Het vereisteniveauvan de dekkingagraadie 124%. Het
pensioenfondsverwachtvolgenshet hemtelpianbinnen 12 jaarhieraante kunnenvoldoenen voorzietgeennoodzaakvoor de aangesloteninstellingenom extra etortingente
verrichtenof om bijzonderepremieverhogingendoorte voeren.Kwintea heeftgeenverplichtingtot het voldoenvan aanvullendebijdragenin
peneioenfonde,anderedanhet effect van hogeretoekomstigepremies.Kwintea heeftdaaromalleendeverechuldigdepremiestot en met he
jaamekeningverantwoord.

Financiëlebatenen lasten
De financiële batenen leatenbetreffenvan derdenen groepamaateohappijenontvangen(te ontvangen)en aanderdenen groepemaatechep
Tevensie hieronderopgenomenhetaandeelvan de stichting in het resultaatvan de op nettovermogenawaardegewaardeerdedeelneminge
deelnemingenwaarin geeninvloed van betekenisop hetzakelijke en financiëlebeleid wordt uitgeoefenden waardeverenderingenven finan
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Stichting Kwintes

5.1.4GRONDSLAGENVAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

5.1.4.3Grondslagenvan reaultaatbepaling-vervolg

UitgangspuntenSociaalDomein
Bij het bepalenvan de Wmo-omzeten of Jeugdwet-omzetheeftde stichtingde grondslagenvoor waarderingen resultaatbepalinggevolgdzoalshiervooropgenomen.Met ingang
van 2015 is als gevolg van de transitieeendeel van de toenmaligeAWBZ en ZVW zorg overgeheveldvande zorgkantoranrespectievelijkde zorgverzekeraaranaarde gemeenten
(decentralisatie).
Als gevolg van dezedecentralisatieis er vanaf2015sprakevan eenbepaaldematevan omzetonzekerheden.Overeenkomstigde landelijke en gemeentelijkeuitingenvan de
overheidheefthierbij continctteitvan zorgverlaningvooropgestaan.Dit heeftgevolgendie leidentot inherenteonzekerhedenen schattingsrisico’sin dezeomzetvanKwintea, die
naarbestewetenzijn geschatdoorde raadvan bestuurvan atichting en veiwertdin de jaarrekening,maardie tot nagekomeneffectenkunnenleiden in volgendjaar. Hieraanligt een
aantalzakenten grondslag,waaronderhet feit dat pergemeenteandereproductenzijn afgesprokenen sepamtevoorwaardengelden(tijdige aanwezigheidvan eengeldige
beschikking!woonplaatsbeginsel,feitelijke zorglevertng,zelfindicatiedoor medewerkers,retourberichteniWmo, overeengekomensocial return, specifiekebevtndingenuit controle
van de verantwoordingenetc.
Daarnaastis er gestreefdnaareenfinale afrekeningresp landelijke verantwoordingvan de zorg aanalle gemeentenwaardestichting eencontrecteringsrelallerneeheeftop basis
van het landelijke iSD Accountantsprotocol 2018. Niet alle gemeentenhebbenhiermeeingestemd.Dit kan ertoe leiden dat de verantwoordeomzetter discussiekan wordengesteld.
De wijze waaropde individuele gemeentenovergaantot afwikkeling en vaststellingis op dit momentnog niet bekend,echterde raadvan bestuurheeftdezemogelijke effectennaar
bestewetengeschaten verwerktin dezejaarrekeningwaarmogelijk en wijst op het resterendeinherenterisico terzakedat kan leidentot nagekomenfinanciëleeffectenin 201g of
later,

5.1.4.4Grondslagenvoerdeopstellingvan het kaaatroomovenicht
Het kaastreomoverzichtis op basisvan de indirectemethodesamengesteld.
De geldmiddelenin het kaastroomoverzichtbestaanuit de liquide middelendie zonderbeperkingenen zondermaterieelrisico van waardeverminderingenals gevolg
van de transactiekunnenwordenomgezetin geldmiddelen.Kwintes heeftgeenbeleggingen.
Alle vermeldebedragenzijn tegende nominalewaarde.Kwintes heeftgeenkaastromenuit financieelafgeleideinstrumenten.

5.1.4.5Grondslagenvoorgebeurtenissennabaiansdawm
Gebeurtenissendie nadereinformatiegevenoverde feitelijke situatieper balansdatumen die blijken tot aande datumvan het opmakenvan dejaarrekeningwordenverweridin de
jaarrekening.
Gebeurtenissendie geennadereinformatiegevenoverdefeitelijke situatieper balanadatumwordenniet in dejaarrekeningverwerkt. Als dergelijkegebeurtenissenvan belangzijn
voor de oordeelavormingvan de gebruikersvan de jaarrekening,wordende aarden de geschattefinanciëlegevolgenervantoegelichtin de jaarrekening.

5.1.4.7WaarderingsgmndsiagenWNT
Voor de uitvoering van de Wet normeringtopinkomens(WNT) heeftde instelling zich gehoudenaande wet- en regelgevingtnzakede WNT, waaronderde inatellingsapectfieke
(seclorale)regels.
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StichtingKwintes

Grond
Terreinvoorzieningen
Gebouwen
Verbouwingen
Keukens
Installaties
Inventaris
Vervoermiddelen
Automatisering
Activa in uitvoering

Totaal materiëlevesteacëva

Boekwaardeper 1 janusri
Bij: investeringen
Bij: Tarugnemingbijzonderewaardevermindering(impairmenta)
Af: afschrijvingen
Af: afschrijvingen(bijzonderewaardevermindering)
Af: desinvesteringen

Boekwaardeper31 december

Honden
31-dec-17

5.1.5TOELtOKTING OP DE BALANS

ACTIVA

1. Materiëlevasteactiva

De specificatieis als volgt:

Hel verloop van de materiëleacliva in hel verstagjaaris als volgf weerte geven:

31-dec-18
6 €

10.410.980 1o.173.g4g
223523 232246

43.467.320 M.603,lgl
3.4g7.620 2.g83.52o

687.134 794.661
5.BBB.622 6.318520
2,358,339 2.705.724

366.918 468,062
2.113.343 1.584.382
2.506.g14 1.720.060

71.320.713 71.584.315

Honden
31-dec-18 31-dec-17

€ €

71.584.315 67.924.751
5.094.112 8,372.179

0 0
-5.146.486 4.731.512

0 0
-211.228 18.897

71.320.713 71.584.315

Toeltchttng:

Voor eennaderespecificatievan hetverloopvan de materiëlevasteactiva peractivagroapwordt verwezennaarhet mutatieoverzichtMVA

De waarderingvan hetvastgoedis in 2018aangepast.Als gevolg daarvanzijnde vergelijkendecijfers 2017 herzien.
In paragraaf5.1.4.2Grondslagenvan waarderingvan activaen passivawordt dit nadertoegelicht.
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Stichting Kwintes

5.1.5TOELICHTING OP DE BALANS

ACTIVA

2. Vorderingenen overiopendeactiva

De specificatieis als volgt:

Vorderingenop debileuren
Onderhandenwerk (Nog te fecturerenomzetDBCs,WMO, Jeugdweten MC)
Nog te ontvangensubsidiekapitaallaaten
EgelisatierekeningWMO en Subsidies
Fietsenplan
Nog te ontvangenrente
Overigevorderingen/nogte ontvangenbedragen

Totaal vorderingenen overlopendeacfive

31-dec-18 31-dec-17
€ €

12.929.526 12.431.925
84.915 276.46g

0 42.339
952.265 4.277.664
34.845 26.089

102.304 105.626
920.893 765.722

15.004.74g 17.g25.834

Toelichting EgaiiaatierekeningWMO:
Dezepost betreftde vorderingenop Gemeentenin het kadervan de Wmo en of (eugdwetvanuit de bevoorschottingen afstemmingvan de verant
woording nacalculatiesuit de portalsmet Gemeenten.

31-dec-18 31-dec-17
De grootstebedragenvan de postzijn van: € €
- TOM/Rijstreek,het betreftafrekeningen2017en 2018 227.727 0
- GemeenteAlmere, het betreft nacalculaties2016en 2018 248.598 1.746.686
- GemeenteLelystad,het betreftnacalcolsües2016 137.901 420.482
- GemeenteWijk bij Duurstede,het betreftnscalculatie2018 40.g80 0
- GemeenteAmersfoort,het betreftnacalculatie2016 0 1.617.845
- GemeenteGouda(o.s.Voortouw) 277.653 386.771
-Overige lg.406 106.080

952.285 4.277.664

ToelichtIngoverigevorderingen/nogte ontvangenbedragen:
In de overigevorderingenis eenbedragvan € 300.000opgenomenvoor teruggaveenergiebelssting2018. Daarnaastis hierin ook eenbedrag
opgenomenvsn € 209.000als vooruitbetaaldekosten2019.

Boekwaardeper 1januari

Finsncieringsverschilboekjaar
Correcties(voorg.)jaren/overproduktie
Betalingen/ontvangsten

_______________________

Sub-totaalmutstieboekjaar

Boekwaardeper31 december

____________________

Stadiumvan vaststelling(pererkenning):

a interneberekening
b= overeenstemmingmet NZA, bedragis in januari 2018ontvangen
c definitievevaststellingNZA

Specificatiefinancieringsverschitin hetboekjaar

____________________

Wettelijk budgetaanvaardbarekosten
Af: ontvangenvoorschotten
Af: correctiei.v.m. produktie2017 / 2016
Totaal mutatieboekiaar

Als gevolgvan facturstievanaf2018 te er geensprakemeervan eenflnancieringsverschil.

4. Liquide middelen

De specificatieis als volgt:

____________________

Toelichting liquide middelen:
De liquide middelenstaantervrije beschikkingaande stichting, behalvede geblokkeerdespaargeldenter hoogtevan het bedragvan de
bankgaranties.
De banksaldistaanmet uitzonderingvan de ‘werkrekeningen’op direct opvrsagbsrespearrekeningenbij RABO bank,ABN-AMRO bank,
De gemiddelderentevergoedingin 2018bedroeg0,2%. (2017: 0,2%)

Toelichting Dabiteuren:
Op de vorderingendebiteurenis eenbedragvan € 140.676,- (2017:€455.204,-) in minderinggebrachtals voorziening.

Het betreft os. oudevorderingenvoor gefaclureerdePGB contracten,DBC,- en overigedebiteurendie betrekkinghebbenop met nameinkomstenuit
WMO coniracienmat diverseGemeenten.Op basisvan ouderdomwordt het risico van niet te ontvangeningeschatd.m.v. percentagesoninbaarheid.

Op het onderhandenwerkDBC is eenbedragvan€ 200.000in minderinggebrachtals voorziening.

In de vorderingop debiteurenis eenbedragvan €12,1 mln gefactureerdin januari en februari2019. (€12,4 mln in 2018)waarvanmedio mei 2019

3. Vorderingenuit hoofdevan financieringstekort
2016 2017 2018 totaal

€ € € €

48.728 369.953 0 418.681

0 0 0 0
0 162.988 0 162.988

-48.728 -532.941 0 -581.669
-48.728 -369.953 0 -418.681

0 0 0

c 0

2018 2017
€ €

0 5.908.811
0 -5.675.018

132.607 136.160
132.607 36g.g53

Bankrekeningen
Kassen

Totaal liquide middelen

31-dec-IS
€

53.104.376
47.074

53.151.450

31-dec-17
€

50.392.335
54.709

iiJd&k& Voung Ac7ounjantsLLP
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Stichting Kwintes

5.1.5TOELICHTING OP DE BALANS

PASSIVA

5. Eigenvermogen

Het eigenvermogenbestaatuit de volgendecomponenten:

Kapitaal
Beatammingsreservea

Bestemmingsfondsen

Algemeneen overigemaerves

Totaal eigenvermogen

Bestemmlngsresenies

Het verloop is als volgt weerte geven:

Bealemmingareaerves:
BestemmingaraserveaCG Amerfoort 2015 *1)
BeatemmingsreservesCC Utrecht2015*2)

Totaal beatemmingareservea

Overige
mutaties

Toelichting Bestemmingreserves: --

*1) Dezebaatemmingareserveis gevormdt.b.v. overleginzakebevorderenuitstroomuit bw met de CG Amersfoort.

*2) Dezebestemmingareserveis gevormdt.b.v. overleginzakebevorderenuitstroomuit bw met de CG Utrecht. Na afwikkeling van de jaren 2015-2018
met de GemeenteUtrecht is de bestemmingsreservenaarde overigereservesomgezet.

Bestemmlngsfondsen

Het verloop is als volgt weerte geven:

Bestemmingsfondsen:
Reserveaanvaardbarekosten:
AWBZ en WLZ opgebouwdvermogen

Totaal bestemmingalondsen

Algemeneen overigereserves

Het verloop is als volgt weerte geven:

Algemenereserves:

Overigereserves:

Totaal algemeneen overigereserves

Herzien
Satdoper

1-tan-2018

Toelichtingeigenvermogen:
Vanwegefoutherslelneeraanleidingvan het integmalterugnemenvsnduurzamewaardeverminderingvastgoeden foutherstelLFB verplichtinglvoorziening
is het beginvermogenaangepast.Zie voor verderetoelichting 5.1.4.2Grondslagenven Waarderingactivs en psssiveonderEigenVermogen.

Saldoper
31 -dec-2018

Herzien
51 .Hnr47

Kapitaal

Het verloop is als volgt weerte geven:

Kapitaal

31-dec-18 —.

€ €

10.415 10.415
611.762 2.439.424

70.727.431 70.727.431

33.773.983 33.840.718

105.123.5g1 107.017.gBS

Resultaat
bestemmino

Saldoper
1-jan-2018

€

10.415

10.415

Saldoper
1-ian-2018

€ €

0 0 10.415

0 0 10.415

Resultaat
bestemmtnn

Overige
mutatts

Saldoper
31-dec-2015

€ € € €

1.068.869 457.107 0 611.762
1.370.555 0 -1.370.555 0

2.439.424 457.107 -1.370.555 611.762

Resultaat- Overige Saldoper
bestemmtnn mi,tatte 31-dec-2015

- € € €

70.727.431 0 0 70.727.431

70.727.431 0 0 70.727.431

Herzien
Saldoper Resultaat- Overige Saldoper

1-jan-2018 bestemming mutaties 31-dec-2018
€ € € €

33.840.718 -1.437.291 1.370.555 33.773.983

33.840.718 -1.437.291 1.370.555 33.773.983
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PASSIVA - vervolg

6. Voorzlenlngen

Het verloopis als volgt weerte geven:

Jubileum-Uitkering
LF0 Overgangsregeling
Zorgafspraken
Reorganisatie
LangdurigVerzuim
ORT
Totaal Voorzieningen

Herzien
Saldoper Dotatie

1-jan-2018
€ €

2g7.475 154.182
1.336.000 3g.638
2.161.260 0

217,63g 0
33gg44 404.730
160.648 0

4.513.186 598.550

Saldoper
31-dec-2018

31-dec-2018

Kortlopenddeal van da voorzieningen(< 1 jr.)
Langlopanddeal van da voorzieningen(> 1 jr.)
hiervan>Sjaar

€
2.086.708
1.415.6g2

215.197

Onttrekking Vrijval

Toelichtingin welke mate(het totaalvan) de voorzieningenetslanglopendmoetwordenbeschouwd:

€ € €
-53.145 0 398.512

-195.638 0 1.180.000
-1.043.232 0 1.118.048

-52.843 0 164.996
-150.906 0 593.768
-93.464 -20.107 47.077

-1.589.228 -20.107 3.502.401

ToelichtingvoorzieningJublieumuitkering(o.b.v. contantewaarde):
De voorzieningjubileum-uitkeringenis in 2005nieuw gevormdop basisvan nieuwewettelijke regelgeving,de kosteninzakeuitkeringenbij dienst
jubilea wordenaandezevoorzieningonttrokken.Jaarlijkswordt de mutatieberekendop basisvan het actuelepersoneelsbestand.

ToelichtingvoorzieningLFB overgangsregeling(o.b.v. contantewaarde):
De voorzieningLFB Overgsngsrgelingis in 2009nieuw gevormdop basisvan CAO afspraken.Dezeafspraakhoudt in dat
alla medewerkersdie per 31-12-2009tussende 45 en 50 jaaroud zijn én die minimaal 10 jaar in de zorg werkzaamzijn
als ze 55 jaarwordeninéëns200 uur (o.b.v. fulltime) ouderenverlorontvangennaar.Dsamaastontvangendezemedewerkersjaarlijks extra uren
op basisvan hun leeftijd varrierentvan 45 tot 115 urentot de pensioengerechtigdeleeftijd.
De voorzieningbestaatuit 2 tranches:

1. Eenmaligestorting
2. Extra uren

De voorzieninggeeftdezeverplichting per31-12-2018op basisvan contantewaardeweeren zal jaarlijks per31decemberop basisvan
bovenstaandecriteria opnieuwherzienworden.De gebruiktediaconteringsvoetbedraagtvoor 2018 1,20%, (2017:1,31%)

De blijfkans van medewerkersis ie 2018 ingeschatmet dezelfdeuitgangspuntenals in 2017. De blijtkana van medewerkersbovende 45 jaar is zo is
geblekenna intern onderzoekniet wezenlijk veranderdten opzichtevan 2017.

ToelichtingvoorzieningZorgafapraken(o.b.v. nominalewaarde):
Met da GemeenteAlmere is overeengekomendat hetontvangensubsidiebedragover2015betreffendede 5% bonusregelingals voorziening
dient te wordenopgenomenen aangewenddient te wordenom toekomstigetekortenop geleverdezorg of overproduktieop te vangen.Hel gaatom een
bedragvan € 1.118.048.Ultimo 2017 is eveneenseenvoorzieninggevormdvoor het ontvangensubsidiebedrag2016 betreffende
de 5% bonuaregeling.le 2018 is dit bedragonttrokkenuit de voorzieningzorgafspraken.Het gaatom eenbedragvan €1.043.232,-welke is
aangewendvoor de vordering.
Dii bedragis in 2017 meegenomenin de overigeopbrenstenvan de Resultstenrekeningen als vorderingonderde EgalisatierekeningWMO
en Subsidiesgeboekt.

ToelichtingvoorzieningReorganisatie(o.b.v. nominalewaarde):
De Reorganisatievoorzieningheeftbetrekkingop de personeleconsequentiesin verbandmet de herstructureringvan deorganisatie.

Toelichting voorzieningLangdurigVerzuim (o.b.v. nominalewaarde):
De LangdurigVerzuim voorzieningis nieuw gevormdin 2009en heeftbetrekkingop de financiëleconsequentiesvan medewerkersdie langdurig
(gedeeltelijk)arbeidsongeschiktzijn. Vanaf2016 is hetde WGA componantteoegevoegdaande voorziening,voorheenwerd slechtshel ZW risico
meegenomen.

ToelichtingvoorzieningORT (o.b.v. nominalewaarde):
Da ORT voorzieningis nieuw gevormdin 2016 en heeftbetrekkingop de financiëleconsequentiesvan het alsnogmoetenuitbetalenvan ORT
vergoedingovervakantieurenvoordeperiode2013-2015.De laatsteuitbetalingvan dezeCAO afspraakzal in maart2019plaatsvinden.

Ter identificatie
Ernst & Younq Ac untentsLLP

E‘‘Euildinq a otter
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7. Langlopendeschulden

Het verloopis eis volgt weerte geven:

__________________________________________________

Boekweerdeper 1 jenuari
Bij: lnnovetieplanGemeenteAmersfoort
Af: aflossingenLeningen
Af: aflossingoverigelanglopendeschulden(lnnovsfieplanGemeenteAmersfoort)

Boekwaardeper 31 december

Af: eflossingsverplichtingkomendboekjeerlanglopendeleningen
Af: eflossingsverplichtingkomendboekjaaroverigelanglopendeschulden

Standlanglopendeschuldenper 31 december

Toelichtingin welke mate(hef totaalven) de langlopendeschuldenetslenglopendmoetwordenbeschouwd:

Korilopend deel yen de langlopendeschulden(< 1 jr.), eflossingsverplichtingen
Lenglopenddeel van de langlopendeschulden(> 1 jr.) (balenspost)
Hiervan lenglopend(>Sjeer)

Voor eennaderetoelichting op de langlopendeleningenwordt verwezenneerbijlage 5.1.7 overzichtlanglopendeleningen.

De aflossingeverplichtingenzijn verantwoordonderde kortlopendeschulden.

Met de GemeenteAmersfoortzijn afsprekengemaaktmet betrekkingtot eeninovatieplanBeschermdWonen.Dit plan beslaat1B% van hetWMO contract2015
en zal de komende10 jaargerealiseerdworden.Het gaatom eenbedragvan€1 .B24.B35,-.De langlopendeschuldzal ten gunstevan het resultaat(Opbrengsten
BeschermdWonen)in 10 jaaruitgenutworden. In 2017 is eenbedrsgyen € 1.381.426,-elsuitputting geboektop de langlopendelening.
In 2018 is € 111.336,-als uitputting geboektop de lenglopendelening.

Er is voor Stichting Kwintes geensprakevan convenanten.

De specificatieis eis volgt:

Schuldeneenkredietinstellingen
Overigelanglopendeschulden(InnovetieplenGemeenteAmersfoort)

Totaal langlopendeschulden

31-dec-18 31-dec-17
€ €

10.380.000 11.005.000
23g.410 350.746

10.61g.410 11.355.746

2018 2017
€ €

12.173.20g 14.17g.635
0 0

625.000 625.000
111.336 1.381.426

11.436.873 12.173.20g

625.000 625.000
1g2.463 1g2,463

10.61B.410 11.355.746

817.463
10.61g.410
7.880.000

817.463
11.355.746
8.887.830

Ter identificatie
Ernst & Young A countentsLLP

E‘BuitdinJabetter
workïng world
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8. Overigekofliopendeschuiden

De specificatieis als volgt:

Crediteuren
Belastingenen socialepremies
Vakantiegeld
VekentiedegerVss+VerioftegelinglOvepwertdEindejearsui&ertnglLoopbeanontwikkeling
OpgebouwderechtenLPB
ORT december
RC bewonersfondsenbewoners& vakantie/giftenbewoners
Aflossingsverplichtingenlanglopendeleningen
Schuldenterzakepensioenen
Vooruitonwangenbedragenen egalisallerekeningWMO
Nog te betalensalarissen
DiverseMO-VO activiteiten
Accountantakosten
Overigenog te betalenkosten

Totaal kortlopendeschuldenen overlopendepasstva

9. Financiëieinstrumenten

Algemeen
De instelling maaktin de normalebedrijfsuitoefeninggebruikvan uiteenlopendefinanciële instrumentendie de instelling blootstellenaanmarkt- en of
kredietrisico’s.Dezebetreffenfinanciëleinstrumentendie in de balanszijn opgenomen.De instelling heeftgeenfinsnciëlederivetennoch handeltzij hierin.
Bij het niet nakomendooreentegenpartijven eende instelling verschuldigdebedragenbetalingenblijven de daaruitvoortvloeiendeverliezenbeperkttot de
marktwaardevan de desbetreffendeinstrumenten.

Kredietrisic&s
De vorderingenuit hoofdevan debiteurenzijn voor circa 95% geconcentreerdbij de Gemeentenwaarmeede stichting Kwintes WMD contractenheeft.
Het maximalebedrugeenkredietrisicobedraagt€ 140.676-(zie toelichting bij debiteuren)

Rentertsicoen kasetroomrisico
De opgenomenleningenhebbeneenvestrentepercentageover de gehelelooptijd. Er bestaatderhalvegeenrentedaicoop de opgenomenleningen.

Reëlewaarde
De reëlewaardeven de meestein de balansverantwoordefinanciëleinstrumenten,waarondervorderingen,liquide middelenen kortiopendeschulden,
benadertde boekwaardeervan.

Ter identificatie
Ernst & Voung A . ountuntsLLP

‘Butldinq bettnr
working eorld

Herzien
31-dec-1731-dec-IS

€ €

2.710.305 3.621.992
3.804.382 3.762,823
2.338.652 2.154.666
2.298.086 2.062.572
3.876.596 3.372.000

283.383 0
10.906 70.986

817.463 817,463
184.539 221.101

2.724.901 475.632
75.540 82.340
74.938 114.979

348.641 151.657
683.181 580.743

20.231.511 17.488.954

Toelichting opgebouwdeLFB dagen
De opgebouwdeLFB stijgen in 2018met€ 504.596.

Toelichting ORTjasrovergeng
De nabetslingven ORT ledemaanddecembervindt plaatsin januari 2019.

ToelichtingVoorultontvangenbedragenen egalisatierekentngWMO:
De toenamewordt veroorzaaktdoorde verplichtngvan € 2,2 miljoen ten gevolgevan tariefsaanpassingen2015-2017bij de GemeenteUtrechtwelke
eind 2018bekendis gewordenen afgestemdmetde GemeenteUtrecht.

Pagina 14
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10. Niet in debalansopgenomenactivaen verplichtingen

Huren en Bankgarantlea

Huren Kwintes Bedrag Bedrag Bedrag Boekwaarde
jIiar >1 iaar<5jaar 31-12-2018

€ € € €
Afgeslotenhuurovereenkomsten 3.853.520 8.117.307 4.888.244 16.859.071

Uitstaandebankgarantiesper31 december2018
Bedragaamntte

€
Kwintes 1), 2) Diversen Inkomensbeheer Rebo 4.500.000
Leenvan Vollenhove3213 Zeist Huur Rabo 48.000
Asch van Wijkstraet i-g Amersfoort Huur Rebo 28.135
Asch van Wijkstreet 11 Amersfoort Huur Rebo 21.672
Duizend Roeden2 Veenendesl Huur Rebo 20.000
Puntenburgerisen93 Amersfoort Huur Rebo 17.425
Lindenhof5+6 Woerden Huur Rabo 16.122
Metropolestreatib Almere Huur Rebo 15.140
De Meent2-12 Lelystad Huur Rabo 13.944
Asch van Wijkatreet 1-11 Amersfoort Huur Rebo 13.771
Ringweg Rendebroek67B Amersfoort Aankoop Rebo 13.350
Leenven Vollenhove 10 + 16 Zeist Huur Rebo 12.083
Bouwerskemp14 Emmeloord Huur Rebo 10.500
Crosestein1702 Zeist Huur Rebo 9.756
RingwegRsndebroek18C Amersfoort Aankoop Rsbo 9.700
Lekkenburg2-11 Gouda Huur Rnbo 6.611
Stendesrdmiter2l-9 Veenendeal Huur Rabo 5.090
Reedhuisplein5 Nieuwerknrked IJssel Huur Rabo 2.985
Gilbert van Schoonbekestrest77 Veenendssl Huur Rabo 2.500
Middenhof62 Almere Huur Rebo 2.350
Voorofscheweg169 Boskoop Huur Rsbo 1.882
Vedeetweg72 1 Lelystad Huur Rabo 1.140

Totaalbankgeranties 4.772.156

1) Kwintes is in 2012 als extradienstverleningaanhaarcliëntengestartmet Budgatondarsteuning.Hiervoor is per 19december2017doorde DNB, (De NederlandseBank)
eenontheffing afgegeven.In de voorwaardenven dezeontheffing is opgenomendat Kwintes eenbankgarantiemoethebbeneiszekerheidsstellingvoor de
verplichtingenjegenscliëntendie Budgetondersteuninggenieten.

Met ingangvan 23januari2018is de bankgarantieverhoogtven 3,5 miljoen naar4,0 miljoen. Mat ingang 1juni 2018 is da bankgarantieverhoogtnaar4,5 miljoen.

2) UitstaandeSaldi Kwintas Budgetondersteuning:

Banksaldo Banksaldo
31-12-2018 31-12-2017

€3.220.533 €2.756.429

Ter identificatie
Ernst & Voung Acç untantsLLP
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10. Weftelljkbudgetaanvaardbarekostenawbz&wlz 2018 2017
€ € € €

Wettelijk budgetvoor aanvaardbarekostenvoorgaandjaar 6.191.070 8.412.920

Productieafsprakenverslagjaar -6.191.070 -8.412.920

Uitbreiding erkenningen toelating:
- loonkosten 0 0
- materiëlekosten 0 0
- normatievekapitaalslasten 0 1.788.509

0 1.768.509
Overigemutaties:
OvergangAWBZ naarWLZ 622.288 4.077.708
Zorginfrastructuur 0 324.853

622.288 4.402.561

Wettelijk budgetvoor aanvaardbarekostenlopendjaar 622.288 6.191.070

Correctiesvoorgaandejaren 132.607 335.654

Wettelijk budgetvoor aanvaardbarekostenjaar 754.895 6.526.724

Niet financierbareoverproductie 0 0

Wettelijk budgetvoor aanvaardbarekostenjaar 754.895 6.526.724

Toelichting
De daling van €5,8 miljoen in 2018 heefbetrekkingop verschuvingvan Wlz naarWMO zorg.

Ter identificatie
Ernst & Young A untantsLLP
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BATEN

11. OpbrengstenZorgprestatiesen MaatschappelijkeOndersteuning 2018 2017
€ €

WMO: Wonen
CentrumgemeenteHilversum & overigeGooisegemeenten 10.641.539 10.545.201
CentrumgemeenteAlmere VerblUf InclusiefOverbruggingezorg 20.091.433 20.925.071
CentrumgemeenteAlmere Verblijf correctievoorgssndejaren -1.377.929 0
CentrumgemeenteAmersfoortVerblijf mcl. Overbruggingazorg 19.206.540 16.546.402
CentrumgemeenteEdeVerblijf Inclusief Overbruggingszorg 1.555.029 1.441.688
CentrumgemeenteGoudaVerblijf InclusiefOverbwggingszorg 6.576.276 6.927.791
CentrumgemeenteLeiden Verblijf Inclusief Overbmggingszorg 515.598 499.555
CentrumgemeenteUtrechtVerblijf Inclusief Overbruggingszorg 18.453.621 17.461.306
CentrumgemeenteUtrechtVerblijf correctievoorgaandejeren -2.200.000 0
AankoopcentrsleAlmere (Jeugd) 484.277 166.685
FoodvelleyVerblijf Jeugd 69.041 73.517
NSDMH Koridurendverblijf 78.644 0
Wmo BG WonenOverigegemeentenen onderaanneming 371.957 695.084
SubtotaalWMO Wonen 74.466.026 75.284.300

WMO BegeleidingIndividueel
Almere Individuele ondersteuning 1.596.955 886.664
Almere Individuele ondersteuningJeugd 7.251 16.872
Dronten Individuele begeleiding 231.590 247.710
Dronten Individuele begeleidingJeugd 19.579 17.990
RTA EemlandIndividuele begeleiding 2.188.249 1.533.344
RTA EemlandIndividuele begeleidingJeugd 325.263 246.785
FrieseMeren Specialistischeindividuele begeleiding 30.009 16.335
Foodvalleyverblijt 0 30.018
Lelystad OndersteuningThuis StadsdeelZuid Oost 1.017.960 1.007.040
Lelystad OndersteuningThuis StadsdeelZuid West 783.200 656,360
LelystsdOndersteuningthuis StadsdeelZuid Oosten Zuid West2016 0 -5.160
LelystsdBegeleidingIndividueeljeugd 6.943 34.738
Nijkerk Individuele Begeleiding 50.350 43.226
NOP! Urk Ondersteuningintensiet 421.336 454.650
NOP! Urk Ondersteuning18-intensief(Jeugd) 45.783 54.203
NSOMH Gespecisliseeerdebegeleiding 1.577.522 1.499.510
NSOMH BegeleidingIndividueelJeugd 289.922 279.644
RenswoudeIndividuele Begeleiding 1.658 1.974
Woerdenindividuele begeleiding 0 87.740
RijnstreekFom 1.180.752 1.042.826
Regio Noord Veluwe BegeleidingindividueelWmo Module gedrag 239.478 190.085
ScherpenzeelIndividuele begeleiding 49.968 48.295
UtrechtBegeleidingindividueelWMO 0 19.606
UtrechtWest Begeleidingindividueel 879.561 629.310
UtrechtWest BegeleidingindividueelJeugd 59.060 7.350
UtrechtZuid-OostGespecialiseerdebegeleiding 1.673.152 1.396.265
VeenendaalIndividuele ondersteuningzwaar 1.470.710 1.166.516
Cspellessnde IJssel 22.836 11.154
WZF Individuele Begeleiding 228.822 225.871
Wmo BG md Overigegemeentenen onderasnneming 369.000 120.851
Hi[versum en overigeGooisegemeenten- inclusiefJeegdwet 2.525,404 3.295.g15
SubtotaalWMO BegeleidingIndividueel 17.292.313 15.263.687

WMO BegeleidingGroep
Almere Osgbesteding 289.870 332.297
OrontenOegbesteding 26.943 0
Hilversum & overige GooisegemeentenOsgbesteding 58.187 0
Hilversum & overigeGooisegemeentenDsgbestedingJeugd 224.702 0
Lelystad Dagbestedingmci vervoer 912.090 812.040
Lelystad Dagbestedingmci vervoer2016!Jeugd2018 87 73.008
NOP! Urk Osgactiviteitenintensiet 51.334 25.132
NSOMH Degbesteding 17,781 23.418
NSDM BegeleidingGroepJeugd 25,638 44.363
Utrecht OsgbestedingWMO (groep) 0 3.453
UtrechtZuid-OostGroepsbegeleiding 7.596 7.709
VeenendaslGroepsgerichteondersteuningvervoer 0 203
Wmo BG Groep Overigegemeentenen ondereenneming 50.275 11.242
SubtotaalWMO BegeleidingGroep 1.664.503 1.332.865

OverigeZorgpreatatiea
Persoonsgebonden-en volgendebudgetten 1.251.675 1.603.593

Forenalachezorg
Justitie 2.52g.162 2.579.177
Subforensischezorg, justitie 2.529.162 2.579.177

Totaal OpbrengstenZorgprestatieaen MaatschappelijkeOndersteuning 97.203.679 96.063.622

Toelichting

_______

Met betrekkingtot correctievoorgaandejarenAlmere (€1,4 miljoen) en Utrecht 1€ 2.2 miljoen) zijn dezeeind 2018 bekend .

gewordenen afgestemdmet desbetreffendeGemeentes. Ter i entlficatle
Ernst Young Ac ntentsLLP

EY8ulldin e better
working world
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2.340944
4.494.088

90.277
755.289

829.793
144.560
30.000
7.081

1.508.676
183.119
162.184
165.325
169,620
93.441

0

1.549.067
4.129.257

93.305
744.579

0 5.700
660.655
161.197
34.545

0
1.325.959

172.176
365.939
165.325
258.872
93.441

161.875
99.521
50.087

10.271.500

227.521

Toelichting
Het bedragvan GemeenteZeist ad € 169.620is inclusief eensubsidieinzakeontmoetingscentrumVollenhove sd € 139.234,-

13. Toelichtingoverigebedrijfsopbrengsten

De specificatieis eis volgt: 2018 2017
6 €

DBCs 561.055 330.695
Detscheringen 1.497.216 1.061.085
Overigedienstverlening 1.078.701 1.156.673
Huren 1.687.315 1.295.530
Overigeopbrengsten 1.875.491 4.452.985

Totaal 6.699.778 8.297.168

Toelichting Detecherlngen:
Detecheringenbetreftmet namede opbrengstenven de inzetvan Kwintes medewertrarsbij socialewtjktesms(voortouw)ven de gemeenteGouda,
€ 0,9 miljoen.

Toelichting Huren:
Toenameopbrengsthurenkomt omdater meercliëntenzelfstandighurenbi( Kwintes.

ToelIchtIngOverigeOpbrengsten:
2018 2017

6 €
Dezepostbetreft0e.:
Boekwinstverkochtevesteective 428.453 0
Eigen bijdragencliënten 322.626 223.624
Opbrengstafrekening2016 centrumgemeenteAmersfoort 0 1.617.645
Opbrengstafrekening2016 centrumAlmere 0 1.043.232
OpbrengstGoudatrensitiekoftng2017van 2% 0 216.980
OpbrengstGoudakepitasllssten 41.997 146.990
OpbrengstJustitie,afwikkeling oudejaren 0 105.997
Overigeopbrengsten 1.082.415 1.098.517

1.875.491 4.452.985

Toelichtingboekwinetverkochtecdlve
De boekwinstin 2018 betreftverkoopyen 3 panden.

Pagina20

2018 2017
€ €

12. ToelichtingSubsidies

Subsidies
GemeenteHilversum - MOVO & overigen
GemeenteAmersfoort- MOVO
Gemeenteamersfoort-aanvraagsubsidie2017: JIT /JIT 2018
GemeenteAmersfoort- uitbreiding nachtopvangle+2ehstt]asr+eetrobeveiliging
GemeenteAmersfoort- 2e noodbed
GemeenteGouda- MOVO
GemeenteGouda- JongerenOnderDak
GemeenteGouda- BruisnestlParticipatie
GemeenteGouda- Preventievegroposcursus+ Gezondin Gouda
GemeenteAlmere - diversesubsidies
GemeenteVeenendssl- diversesubsidies
GemeenteLelystad - diversesubsidies
GemeenteNoord OostPolder- diversesubsidies
GemeenteZeist - diversesubsidies
GemeenteOronton
GemeenteUtrecht - Steenen Steun
GemeenteUtrechtseHeuvelrug
OverigeGemeenten& diversen
Sub totaal subsidies

Overigesubsidies

TotsstSubsidies

99.421
322.162

11.395.978

354.324

11.750.302 10.499.021

Ter identificatie
Ernst & Voung AcoountentsLLP
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LASTEN

14. Personeelskosten

De specificatieis als volgt: 2018 2017
€ €

Lonen en seleriesen 58.333.305 54.969.939
Socialelaaten 9.572.200 8.609.238
Pensioenpremie 4.820.263 4.529.649
Anderepersoneelskosten 5.690.577 5.033.524

Sub-totaal 78.416.345 73.142.350
Personeelniet in loondienst 7.679.584 7.046.400

Totaal personeelskosten 86.095.930 80.188.750

Specificatiegemiddeldaantalpersoneelsleden(in FTE5) persegment:
Gemiddeldaantalpersoneelsleden(in FrEe) 1.412 1.342

Gemiddeldaantalpersoneelsledenop basisvsn full-time eenheden 1.412 1.342

Toelichtinggemiddeldesntalpersoneelleden:
De gemiddeldenover 2018 en 2017zijn exclusiefstagiaires.

Er zijn geenwerknemersactiefgeweestin het buitenlendin 2018 en 2017.

Toelichting personeelkosten
De stijging van de personeelskostenkomt door de toenamevan aantalmedewerkerstvm hogereWMO produktieen CAO verhoging
2018. De CAO stijging is vastgesteldop 1,6% voor de GGZ en 2,0% voor de WMO.

15. Afschrijvingenmeteriëlevestesctive

De specificatieis als volgt: 2018 2017
6 €

Afschrijvingen:
- materiëlevasteactve 5.146.486 4.731.512

Sub-totaalafschrijvingen 5.146.486 4.731.512

Totaalafschrijvingen 5.146.486 4.731.512

Toelichtingsfschrijvlngeni.v.m. bijzonderewsardeverminderlng
Voor verderetoelichting: Zie pagina’s5 en 6 van de jaarrekening.
De afschrijvingenzijn toegenomeneis gevolg van investeringen.

16. Overigebedrijfskosten

De specificefieis als volgt: 2018 2017
6 €

Algemenekosten 8.599.543 8.412.254
Patiënt-enbewonersgebondenkosten 6.980.757 6.341.284
Onderhouden energiekosten 5.608.194 5.310.729
Huur en leasing 5.710.865 5.863.243
Dotatie Onttrekkingenen vrijvsl voorzieningen 32.447 -773.523

Totaal bedrijfskosten 26.931.806 25.153.987

Toelichting overigebedrijfskosten
De stijging van de overigebedrijfskostenkomt met namedoor de hogerekostenvoor voedingen kleine inventarisbij de patiënten
bewonersgebondenkostenen de lagerevrijvel voorzieningen.

Pagina21
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Ii. Financiëlebatenen lasten

De specificatieis als volgt: 2018 2017
€ €

Rentebaten 108.362 121.285
Rentelasten1-1-) -237.192 -309.204

Totaalfinanciëlebatenen lasten -128.830 -187.919

Toelichting Financiëlebatenen lasten
De daling van de rentebetenin 2018 is veroorzaaktdoor de lagererentevergoedingop directopvraagbarespaaftegoeden.

18. WNT-verantwoording2018StichtingKwintes

Per1januari2013is de Wet normeringtopinkomens(WNT) in werking getreden.De WNT is ven toepassingop Stichting Kwintes.
Het voor Stichting Kwintes toepasselijkebezoldigingsmaximumis in 2018€ 172.000,-
Dezeverantwoordingis opgesteldop basisvan de volgendeop Kwintes van toepassingzijnde regelgeving.Kwintes is ingedeeldin
klasseIV van de WNT-2 voor de Zorg (maximum€ 172.000,-).De Raadvan Toezichtheeftde puntenscoreper 1januari
2018vastgesteldop 10 punten.

Het weergegevenindividueleWNT-meximumts berekendnaarrsto van de omvang(en voor topfunctionarissentevensde duur)van
het dienstverband,waarbij voor de berekeningde omvangvan het dienstverbandnooit groter ken zijn den 1,0 fte.
Het individueleWNT maximumvoor de ledenvan de Raadvan Toezichtbedraagtvoor de voorzitter 15% en voor de overigeleden 10%
van het bezoldigingamaximum,berekendnaarrsto van de duur van de tunctievervulling.

Bezoldigingtoptunctionarissen

Bedragenx€ 1 J. W. van Zuthem 1. W. M. van Hooft

Functie(s) Voorzitter RvB Lid RvB
Aanvangen eindetunctievervulling in 2018 1/1- 31112 1/1- 31112
Omvangdienstverband(eis deetijdfactorin fte) 1,0 1,0
Dienstbetrekking? ja is
Bezoldiging
Beloning plus belestbereonkostenvergoedinqen € 167.800 € 149.684
Beloningenbetaalbaarop termijn € 11.465 € 11.357
Subtotaal € 179.265 € 161.041

Individueel toepasselijkebezoldigingsmeximum € 172.000 € 172.000

-1- Dnverschuldigdbetaalden nog niet € - € -

terugontvsngenbedrag
Totaal bezoldiging € 179.265 € 161.041

Redenwaaromde overschrijdingei den niet overgengsrecht n.v.t
is toegestaan van toepassing
Toelichting op de vorderingwegens n.v.t n.v.t
onverechuldigdebetaling

Met betrekkingtel devoorzittervan de RvB, de heerJ. W. van Zuthemis de overgangsregelingvan toepassing.
De bezoldigingpestbinnende overgangsregelingven de WNT, Bezoldigingvloeit voort uit schriftelijk overeengekomenafspraken
voor in werking treding van de sectorsleregelingZorg en jeugdhulp.Het overgsngs-rechtis ingegaanop 1januari2014.
Het eerstejaarven de stbouwis ingegaanin het jaar 2018 contormartikel lie lid 3 BeleidsregelsWNT.

Gegevens2017
Functie(s) Voorzitter RvB Lid RvB
Aanvangen eindefunctievervulling in 2017 1/1- 31/12 1/1- 31/12
Omvangdienstverband(als deeltijdfsctorin fte) 1,0 1,0
Dienetbelrekking? ie ja

Bezoldiging
Beloning plus belastbsreonkostenvergoedinqen € 168.153 € 134.298
Beloningenbetasibserop termijn € 11.112 € 11.019
Subtotaal € 179.265 € 145.317

Individueel toepasselijkebezoldigingamexlmum € 166.000 € 166.000

Totale bezoldiging € 179.265 € 145.317

Ter identificatie
Ernst & Voung Ac o,untentsLLP
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18. WNT-verantwoording2017StichtingKwintes-vervolg

Toezichthoudendetopfunctionarissen

Bedragenx € 1 J. C. G. Stam R. V. Bijl A. J. Vermeulen L. Loomans

Functie(s) Voorzitter RvT Lid RvT Lid RvT Lid RvT
Aanvangen eindefunctieverzullingin 2018 1/1- 31/12 1/1- 31/12 1/1- 31/12 1/1- 31/12

Bezoldiging
Totale bezoldiging € 18M00 8 12.100 € 12.100 € 12.100

individueel toepasselijkebezoidigingsmsximum € 25.800 € 17.200 € 17.200 € 17.200

-1- Onverachuldigdbetaalden nog niet € - € - 8 - € -

terugontvangenbedrag

Redenwaaromde overschrijdingal dan niet n.v.t. n.v.t. n.v.t. n,v.t.
is toegestaan
Toelichting op de vorderingwegens n.v.t. n.v.t. n.v.t. n.v.t.
onverschuldigdebetaling

Gegevens2017
Functie(s) Voorzitter RvT Lid RvT Lid RvT Lid RvT
Aanvangen eindefunctievervullingin 2017 1/1- 31/12 1/1- 31/12 1/1- 31/12 1/1- 31/12

Bezoidiging
Totaal bezoldiging € 15.700 € 10.500 € 10.500 € 10.500
individueel toepasselijkebezoidlgingsmsximum € 24.900 € 16.600 € 16.600 € 16.600

Toezichthoudendetopfunctionarissen

Bedragenx € 1 T. J. Triezenberg G. Boeve()

Functie(s) Lid RvT Lid RvT
Aanvangen eindefunctievervulling in 2018 1/1- 31/12 1/1- 31/12

Bezoidiging
Totale bezoldiging € 12.100 € 12.100
individueei toepasselijkebezoidigingsmaximum € 17.200 € 17.200

-1- Onverschuldigdbetaalden nog niet € - € -

terugontvangenbedrag

Redenwaaromde overschrijdingal dan niet n.v.t. n.v.t.
is toegestaan
Toelichting op de vorderingwegens n.vl. n.v.t.
onverschuldigdebetaling

Gegevens2017
Functie(s) Lid RvT Lid RvT
Aanvangen eindefunctievervulling in 2017 1/1- 31/12 1/1- 31/12

Bezoldiging
Totsal bezoldiging € 10.500 € 10.500
individueel toepasselijkebezoldlglngsmsxlmum € 16.600 € 16.600

Overigerapportageverplichtingenop grondvan de WNT
Naastde hierbovenvermeldetopfunctionarissenzijn er geenoverigefunctionarissenmet dienstbetrekkingdie in 2018 een
boven het individuele WNT-msximumhebbenontvangen.Er zijn in 2018 geenontslaguitkeringenbetaaldaanoverige
functionarissendie op bezoldiginggrond van de WNT dienente wordenvermeld,of die in eerderejaren op grond van de WOPT ot
de WNT vermeldzijn of haddenmoetenworden.

De binnenonzeorganisatiegeîdentitceerdeleidinggevendetopfunctionarissenmet eendienstbetrekkinghebbengeen
dienstbetrekkingbij andereWNT-plichtige instelling(en)als leidinggevendetopfunctionsris(die zUn ssngegesnvanaf 1 janusri 2018).

* De heerG. Boeveis per31 december2018afgetredenalsRaTlid.

Ter identificatie
Ernst & Young AccountantsLLP

ng a better
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19. Honorariaaccountant 2018 2017
€ €

De honorariavan de accountantover 2018 zijn als volgt:

1 Controlevan dejaarrekening 367.166 279.829
2 Overigecontrolewerkzaamheden(wo, RegelingAO/IC, Justitie,TBS en Nacalculaties) 90,000 96.376
3 Fiscaleadvisering 0 0
4 Niet controle-diensten(wo. NEN certificering) 35.000 1.997

Totaal honorariaaccountant 492.166 378.202

ToelichtIng Accountantskosten
In de kostenvan controle2018 is eenbedragvan € 77.166m.b.t. jaarrekeningcontrole2017opgenomen.
De niet controle-dienstbetrefteenpre-audit.
Bovenstaandehonorariavoor onderzoekvan de jaarrekeningis gebaseerdop de totalehonorariavoor het onderzoekvan de
jaarrekening2018 ongeachtof de werkzaamhedenreedsgedurende2018zijn verricht.

20. Transactiesmetverbondenpartijen

Er hebbenzich geentransactiesmet verbondenpartijenvoorgedaanop niet-zakelijkegrondslag.

De bezoldigingvan de bestuurdersen toezichthoudersdie in het kadervan de WNT verantwoordworden,is opgenomenonderpunt 18.

Ter identificatie
Ernst & Young AcoountantsLLP

EYrsu, ing a Setter
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5.2 OVERIGE GEGEVENS

Ter identificatie
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5.2 OVERIGE GEGEVENS

5.2.1 Statutaireregelingresultaatbestemming

In de statutenis resultaatbestemmingniet bepaald.

5.2.2 Nevenvestigingen

Stichting Kwintes heeftgeennevenvestigingen.

5.2.3 Controleverklaringvan de onafhankelijkeaccountant

De controleverklahngvan de onafhankelijkeaccountantis opgenomenop de volgendepaginas.
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Controleverklarïngvan de onafhankelijkeaccountant
Aan: de raadvan toezichten de raadvan bestuurvan Stichting Kwintes

Verklaring over de in het jaarverslagopgenomen
jaarrekening2018
Ons oordeel
Wij hebbende jaarrekening2018van Stichting Kwintes te Zeist gecontroleerd.

Naar ons oordeelgeeftde in dit jaarverslagopgenomenjaarrekeningeengetrouwbeeldvan de grootte
en de samenstellingvan het vermogenvan Stichting Kwintes op 31 december2018en van het resultaat
over 2018 in overeenstemmingmet de RegelingverslaggevingWTZi (RvW).

De jaarrekeningbestaatuit:
de balansper 31 december2018;
de resultatenrekeningover 2018;
de toelichting met een overzichtvan de gehanteerdegrondslagenvoor financiëleverslaggeving
en anderetoelichtingen.

De basisvoor ons oordeel
Wij hebbenonzecontroleuitgevoerdvolgenshet Nederlandsrecht,waaronderook de
Nederlandsecontrolestandaardenen het ControleprotocolWet normeringtopinkomens(WNT) 2018
vallen. Onzeverantwoordelijkhedenop grond hiervanzijn beschrevenin de sectie
Onzeverantwoordelijkhedenvoor de controlevan de jaarrekening.

Wij zijn onafhankelijkvan Stichting Kwintes zoalsvereist in de Verordeninginzakede onafhankelijkheid
van accountantsbij assurance-opdrachten(ViO) en anderevoor de opdrachtrelevante
onafhankelijkheidstegelsin Nederland.Verderhebbenwij voldaanaande Verordeninggedrags-en
beroepsregelsaccountants(VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregencontrole-informatievoldoendeen geschiktis als basisvoor
ons oordeel.

Naleving anticumulatiebepalingWNT niet gecontroleerd
In overeenstemmingmet het ControleprotocolWNT 2018 hebbenwij de anticumulatiebepaling,
bedoeldin artikel 1.6a WNT en artikel 5, lid 1, subj UitvoeringsregelingWNT, niet gecontroleerd.
Dit betekentdat wij niet hebbengecontroleerdof er wel of niet sprakeis van eennormoverschrijding
door een leidinggevendetopfunctionarisvanwegeeventueledienstbetrekkingenals leidinggevende
topfunctionarisbij andereWNT-plichtige instellingen,alsmedeof de in dit kadervereistetoelichtingjuist
en volledig is.
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Geencontrolewerkzaamhedenverricht ten aanzienvan de klassenindeling
bezoidigingsmaximum2015/2014
In overeenstemmingmet het ControleprotocolWNT 2018 hebbenwij het bezoldigingsmaximum
WNT 2015/2014zoalsbepaalden verantwoorddoor Stichting Kwintes als uitgangspuntgehanteerd
voor onzecontroleen hebbenwij geenwerkzaamhedenverricht op de totstandkomingvan dit
bezoldigingsmaximum2015/2014.

Verklaring over de in het jaarverslagopgenomen
andereinformatie
Naastdejaarrekeningen onzecontroleverklaringdaarbij, omvat het jaarverslagandereinformatie,
die bestaatuit:

bestuursverslag;
overigegegevens.

Op grond van onderstaandewerkzaamhedenzijn wij van meningdat de andereinformatie:
met de jaarrekeningverenigbaaris en geenmateriëleafwijkingen bevat;
alle informatiebevatdie op grond van de RvW is vereist.

Wij hebbende andereinformatiegelezenen hebbenop basisvan onzekennisen ons begrip,
verkregenvanuit de jaarrekeningcontroleof anderszins,overwogenof de andereinformatie
materiëleafwijkingen bevat.

Met onzewerkzaamhedenhebbenwij voldaanaande vereistenin de RvW en de
NederlandseStandaard720. Dezewerkzaamhedenhebbenniet dezelfdediepgangals onze
controlewerkzaamhedenbij de jaarrekening.

De raadvan bestuuris verantwoordelijkvoor het opstellenvan de andereinformatie, waaronderhet
jaarverslagen de overigegegevensin overeenstemmingmet de RvW.

Beschrijvingvan verantwoordelijkhedenmet betrekkingtot
de jaarrekening
Verantwoordelijkhedenvan de raadvan bestuuren de raadvan toezichtvoor de jaarrekening
De raadvan bestuuris verantwoordelijkvoor het opmakenen getrouwweergevenvan de jaarrekening
in overeenstemmingmet de RvW. In dit kaderis de raadvan bestuurtevensverantwoordelijkvoor een
zodanigeinternebeheersingdie de raadvan bestuurnoodzakelijkacht om het opmakenvan de
jaarrekeningmogelijk te makenzonderafwijkingen van materieelbelangals gevolg van fouten of fraude.

Bij het opmakenvan de jaarrekeningmoet de raadvan bestuurafwegenof de organisatiein staatis om
haarwerkzaamhedenin continuïteitvoort te zetten.Op grond van genoemdverslaggevingsstelselmoet
de raadvan bestuurde jaarrekeningopmakenop basisvan de continuïteitsveronderstelling,tenzij de
raadvan bestuurhet voornemenheeftom de organisatiete liquideren of de activiteiten te beëindigen
of als beëindiginghet enigerealistischealternatiefis. De raadvan bestuurmoet gebeurtenissenen
omstandighedenwaardoorgeredetwijfel zou kunnenbestaanof de organisatiehaaractiviteiten in
continuiteit kan voortzetten,toelichtenin dejaarrekening.
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De raadvan toezicht is verantwoordelijkvoor het uitoefenenvan toezichtop het procesvan
financiëleverslaggevingvan de organisatie.

Onzeverantwoordelijkhedenvoor de controlevan de jaarrekening
Onzeverantwoordelijkheidis het zodanigplannenen uitvoerenvan eencontroleopdrachtdat wij
daarmeevoldoendeen geschiktecontroleinformatieverkrijgen voor het door ons af te gevenoordeel.

Onzecontrole is uitgevoerdmet een hogematemaargeenabsolutematevan zekerheidwaardoorhet
mogelijk is dat wij tijdens onzecontroleniet alle materiëlefouten en fraudeontdekken.

Afwijkingen kunnenontstaanals gevolg van fraudeof fouten en zijn materieelindien redelijkerwijs kan
wordenverwachtdat deze,afzonderlijk of gezamenlijk,van invloed kunnenzijn op de economische
beslissingendie gebruikersop basisvan dezejaarrekeningnemen.De materialiteitbeïnvloedtde aard,
timing en omvangvan onzecontrolewerkzaamhedenen de evaluatievan het effect van onderkende
afwijkingen op ons oordeel.

Wij hebbendezeaccountantscontroleprofessioneelkritisch uitgevoerden hebben,waar relevant,
professioneleoordeelsvormingtoegepastin overeenstemmingmet de
Nederlandsecontrolestandaarden,het ControleprotocolWNT 2018, ethischevoorschriftenen de
onafhankelijkheidseisen.Onzecontrolebestondonderandereuit:

het identificerenen inschattenvan de risico’s dat dejaarrekeningafwijkingen van materieelbelang
bevatals gevolg van fouten of fraude,het in reactieop dezerisico’s bepalenen uitvoerenvan
controlewerkzaamhedenen het verkrijgen van controle-informatiedie voldoendeen geschiktis als
basisvoor ons oordeel.Bij fraudeis het risico dat eenafwijking van materieelbelangniet ontdekt
wordt groterdan bij fouten. Bij fraudekan sprakezijn van samenspanning,valsheid in geschrifte,
het opzettelijknalatentransactiesvast te leggen,het opzettelijk verkeerdvoorstellenvan zakenof
het doorbrekenvan de internebeheersing;
het verkrijgen van inzicht in de internebeheersingdie relevantis voor de controlemet als doel
controlewerkzaamhedente selecterendie passendzijn in de omstandigheden.Dezewerkzaamheden
hebbenniet als doel om eenoordeeluit te sprekenover de effectiviteit van de internebeheersingvan
de organisatie;
het evaluerenvan de geschiktheidvan de gebruiktegrondslagenvoor financiëleverslaggevingen
het evaluerenvan de redelijkheidvan schattingendoor de raadvan bestuuren de toelichtingendie
daaroverin de jaarrekeningstaan;
het vaststellendat de door de raadvan bestuurgehanteerdecontinuïteitsveronderstelling
aanvaardbaaris. Tevenshet op basisvan de verkregencontrole-intormatievaststellenof er
gebeurtenissenen omstandighedenzijn waardoorgeredetwijfel zou kunnenbestaanof de
organisatiehaatactiviteiten in continuïteitkan voortzetten.Als wij concluderendat er een
onzekerheidvan materieelbelangbestaat,zijn wij verplicht om aandachtin onzecontroleverklaring
te vestigenop de relevantegerelateerdetoelichtingenin de jaarrekening.Als de toelichtingen
inadequaatzijn, moetenwij onzeverklaring aanpassen.Onzeconclusieszijn gebaseerdop de
controle-informatiedie verkregenis tot de datumvan onzecontroleverklaring;
het evaluerenvan de presentatie,structuuren inhoud van de jaarrekeningen de daarin
opgenomentoelichtingen;
het evaluerenof de jaarrekeningeen getrouwbeeldgeeftvan de onderliggendetransacties
en gebeurtenissen.
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Wij communicerenmet de raadvan toezichtonderandereover de geplandereikwijdte en timing
van de controleen over de significantebevindingendie uit onzecontrolenaarvoren zijn gekomen,
waarondereventuelesignificantetekortkomingenin de internebeheersing.

Arnhem, 23 mei 2019

Ernst & Young AccountantsLLP

w.g. drs. G.J.P.den Brok RA


